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1. Altalanos bemutat6
1.1 Ellatasi teriilet bemutatasa
Foldrajzi elhelyezkedés

Székszend Komarom-Esztergom megye kozépso részén a Vértes hegység €szaki eldterében, a
Barsonyosi-dombvidéken helyezkedik el, az Oroszlanyi jarasban. A taj enyhén hullamos,
volgyekkel tagolt.

Székszend kozség déli részén Szak falut, az északi részén Szend falut oleli fel, melyek
teriileteinek egyesitésével jott 1étre. A mai Szdki utca és a Mora Ferenc utca Gsszeépiilésével
1984-ben a két falu kozigazgatasi egyesiilésével Szakszend néven lett a megye leghosszabb
faluja. Regionalis kapcsolatait Oroszlany, Kisbér és Tatabanya jelenti. Ide iranyul a varosi
munkahelyeket ¢és szolgaltatasokat igénybe vevd ingazd forgalom. Terlilete: 3. 593 ha.
Kiemelkedd torténelmi értékei a tobb mint 200 éves templomok, amelyek a hdrom torténelmi
egyhazat képviselik.

Demogrifiai jellemzék

Szakszend lakosainak szama 2020. januar 1-én 1485 £6. Orszagos szinten a térségek, telepiilések
fejlettségétdl fliggd népességmozgas tapasztalhato.

A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasban né a 60 év feletti korcsoport aranya 23,6% a
lakonépességen beliil €s csokken a 0-14 éves €s a 15-39 évesek népességen beliili ardnya 32%. A
lakossag eloregedése orszagos €s helyi szinten is jellemz6 demografiai folyamat. A demografiai
folyamatok sulyos problémakat vetitenek eldre a tarsadalmi ellatorendszerek miitkodését illetden,
az egészségligyi és szocialis ellatorendszer folyamatos fejlesztése soran a demografiai
folyamatokat figyelembe kell venni, kiilondsen az idéskoruakat ellaté szolgaltatasok irant varhato
keresletnovekedés.

A lakossag korcsoport szerinti eloszlasa

Telepiilés 0-17 év 18-59 év 60-69 év 70-79 év 80+ év

Szakszend | 265 870 196 100 54

1.2 Telepiilés intézményi ellatottsaga:

Telepiilés intézményi ellatottsaga:

1. Székszendi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Szakszendi Mini Bolcsdde telephelye

2. Szakszendi Kiskucké Napkozi Otthonos Ovoda

3. Székszendi Oveges Jozsef Altalanos Iskola

4. Haziorvosi Szolgalat és Védonoi Szolgalat

5. Faluhaz és Konyvtar



2. Szolgaltato adatai

Az intézmény neve: Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont
Intézmény székhelye: 2856 Szakszend, Kis u. 25.

Intézmény telehelye: Szakszendi Mini Bolcsode

Telephely cime: 2856 Szakszend Mora Ferenc u. 20.

Fenntart6 neve: Szakszend Kozség Onkorményzata

Fenntarté cime: 2856 Szakszend Szaki u. 91.

Telefonszam: 34/483-813; 06/20-273 4043

E-mail cim: szockozpont@szakszend.hu

Intézmény elhelyezkedése a telepiilén beliil

Az intézmény a telepiilés szendi részén helyezkedik el, jol megkozelithetd helyen. Az intézmény
egy bejarattal rendelkezik, mely akadalymentesitett.

Az épiiletben talalhatdo irodahelyiség, klubszoba-tarsalgo, konyha, szocialis helyiségek,
akadalymentesitett WC.

2.1 Szolgaltatas célja

Az alapszolgéltatasok megszervezésével a telepiilésen ¢élok, elsésorban az iddsebb
korosztalyrészére a szocialis biztonsag megteremtése és megérzése. A személyes gondoskodas
igénybevételének lehetdsége €s biztositdsa Segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 0©nallé életviteliik fenntartdsaban. Probléméak minél
hatékonyabb megoldasa érdekében, az intézmény nyitottsaganak, hozzaférhetéségének
propagalésa, szolgaltatd/segitd jellegének erdsitése.

A feladat ellatasanal megfogalmazott értékek

a szocialis biztonsag megteremtése

kliens kozeli szolgaltatasok és ellatasok nyujtasa

a segitséget igényld ember méltdosaganak tiszteletben tartasa
differencialt és mindségi szolgaltatasok biztositasa

a segitséget igényld onallésaganak megtartasa

a segitséget igényld dontésének tiszteletben tartidsa

az egyéni eréforrasok, képességek feltarasa, mobilizalasa

a tamogato kornyezet, a segitd hattér bevonasa

szolgaltatokkal valo szoros egyiittmiikodés az egyén érdekében

2.2 A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
Szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok jogai

Az intézmény szocialis alapszolgaltatasainak igénybe vevoit megilletik a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény szerinti jogok és kotelezettségek.
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Az igénybevétel iranti kérelem benytjtasakor ezekrdl a szolgaltatasi igénybe vevoi tdjékoztatast
kapnak a szolgaltatast ny(ijt6 munkatarsaktol.

Ellatottjogi képviselok igénybevétele, elérhetosége

Az ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd szocialis Szolgaltatast
igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az
intézmény a szolgaltatas igénybevételének helyszinén kifiliggeszti az Integralt Jogvédd Szolgalat
(USZ), ellatottjogi és gyermekjogi képviseld elérhetdségét.

Az intézmény munkatarsai eljarasa soran egyittmiikodnek az ellatottjogi és gyermekjogi
képviselovel.

Panaszkezelés altalanos szabalyai

Intézménylink célja, hogy a vitas helyzeteket, konfliktusokat parbeszéd itjan, minden érintett fél
szamara elfogadhaté modon oldja meg.

A szolgéltatassal kapcsolatos panasz irasban, az intézményvezetd részére nyujthatd be.

Az intézményvezetd koteles minden beérkezett panaszt kivizsgalni és a beérkezéstdl szamitott
tizendt napon beliill koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az intézmény altal nytjtott egyéb alapszolgaltatasok igénylése Onkéntes, erre rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetd személyesen.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A szolgaltatast igénybe vevik jogai

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott, vagy torvényes
képvisel6je, neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg Kell tartani.
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.



Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen
kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza

- az intézmény mukodési koltségének Osszesitését,

- a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra, havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez

valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatast nyujtok jogainak védelme

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozoé kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

Teriileti munka ellatasanal a kollégak testi épségének megdvasa érdekében védoeszkozt biztosit
szamukra.

November 12-e Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézményeknél, szolgaltatoknal szocialis ellatashoz kapcsolodo jogviszonyban alldé dolgozokra
kiterjedéen munkasziineti nap.

3. A lakossag és az igénybe vevék tajékoztatasanak helyi médja

A lakossag tdjékoztatisa tobb forumon torténik. Az intézmény miikddésérdl, programjairdl,
feladatarol az intézményi hirdet6tablan adunk tajékoztatast. Szakszend Kozség honlapjan, és az
idészakosan megjelené Szakszendi Hirmondoban beszamolunk tevékenységiinkr6l, megvalosult
programjainkrdl, izelitét adunk az intézmény mindennapjairdl.

4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az intézmény szamara a jO szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos, hogy
hatékonyan egyiittmiikodjon az intézmény fenntartdjaval a telepiilési dnkormanyzattal, és annak
munkatarsaival, csalad-és gyermekjoléti szolgalattal, haziorvosi szolgalattal, civil és tarsadalmi
szervezetekkel. Ennek megfeleléen fontos célunk a jo szakmai és nem utolsé sorban emberi
kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa.

Az egyiittmukodés formai:




Egyiittmikodés az intézmény fenntartojaval

A fenntartd Szakszend Kozség Onkormanyzata. Az intézmény és a fenntartd kapcsolatos
folyamatos, elsésorban a kovetkez6 teriiletekre terjed ki:

e gazdalkodasi, mikodési torvényességi szempont,
e iinnepek, tinnepélyek, k6z6s megemlékezések,
e Szakmai Program, Hazirend jovahagyasa é¢s mddositasa tekintetében,

A fenntartoval vald kapcsolattartas formai:

e szobeli tajékoztatas,
e irasbeli beszdmolo
e egyeztetd értekezleteken valo részvétel.

Egyiittmiikodés a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal:

e Az intézmény a jelzOrendszer tagjaként egyiittmikodik az idés segitségre szorulok
megfeleld ellatasa érdekében a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal. Kolcsondsen jelzik az
adott személy egészségiigyi, szocialis problémajat, amelyben az intézmény ill. a szolgalat
tud segitséget nyujtani.

e Az észlel6-és jelzbrendszer tagjaival torténd tevékenységek Osszehangolasara alkalmat
ado lehetdségek: szakmakozi megbeszélések, szakmai rendezvények, esetmegbeszélések,
éves szakmai tanacskozas.

Egyiittmiikodés egészségiigyi szolgaltatokkal: haziorvossal:
o Ahaziorvosi ellatassal valo egyiittmikodés folyamatos, az idéskoruak érdekében kiterjed
a gyogyszeradagolas megbeszélésére, gyogyszer iratasra és kivaltasra, valamint az
igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozo6 adatok beszerzésére.

Egyiittmiikodés civil és tarsadalmi szervezetekkel:

e helyi Nyugdijas Klubbal torténé rendszeres kapcsolattartas, kozos rendezvények

megtartasa

e egyhazakkal torténé kapcsolattartas, reformatus lelkész rendszeresen ellatogat az idés
klubba

e a konyvtar programjait rendszeresen latogatjak az idés klub tagjai, konyvkolcsonzés havi
rendszerességgel

5. A szolgaltatas feladatai
Ellatott alapfeladatok

e szocialis étkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e idbsek nappali ellatasa



Ellatottak kore, ellatasi teriilet

Ellatottak kore

Az intézmény szolgaltatasait minden szakszendi bejelentett lakohellyel rendelkezd, valamint
életvitelszeriien a telepiilésen tartozkodoé lakos igénybe veheti.

Ellatasi teriilet

Székszend kozség kozigazgatasi teriilete

6. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

6.1 Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek

Tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevO, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkodésen
alapulo, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevOk sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,
Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
Feliigyelet: az igénybe vevo lakod- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianydban nem tudja
megoldani,

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Megkeresés: szocialis problémak altal ¢érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

Kozasségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritdo- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6zé célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.
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6.2. Szocialis étkeztetés
Szolgaltatas célja

A szocialis torvény alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk,  fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzoi
A szolgaltatast Szakszend kozség kozigazgatasi teriiletén lakhellyel, illetve tartozkodasi hellyel
rendelkezé egyén veheti igénybe, amennyiben megfelel a helyi rendeletben foglalt szocialis
raszorultsagi feltételeknek.
A szocialis raszorultsag feltételeit, jovedelmi hatarat a szocialis torvényben meghatarozottak
figyelembevételével a helyi rendeletnek megfeleléen alkalmazzuk. Az onkormanyzat helyi
rendelete szerint szocialis étkeztetésben azon személy részesiilhet, aki:

- 70. ¢letévét betoltotte

- egyediil ¢, vagy egyediil allo és 65. életévét betdltotte

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt indokolt.
Az étkezésre vald raszorultsagot megfelelden igazolni kell. Az étkeztetés tekintetében a fenti
szempontok koziil dontéen az é€letkor, illetve az életkorhoz kapcsolddoan az egészségi allapot
romlasa jelenik meg. Az ellatas elsddleges feladata, hogy a raszorultsag mértékétdl fliggben sajat
otthonukban, lakokornyezetiikkben kapjanak segitséget a raszorulok, fenntartva ezzel az 6nalld
életviteliiket.
Az étkeztetés biztositasara a lakossag korében allando igény van.
Az étkeztetés igénybevétele torténhet:

- ¢étel hadzhoz szallitasaval

- étel elvitelének lehetdve tételével

Ellatando célcsoport jellemzoi:

A népesség eloregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megndtt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.
Telepiilésiinkon egyre novekszik az iddskortiak ardnya. Mar kevéssé jellemzd a tobb generaciod
egylittélése, ami megneheziti az onmaguk ellatasaban segitségre szoruld idéskoruak gondozasat.
Emiatt egyre novekszik azok aranya, akik iddsen egyediil élnek. Emellett ndvekvé tendenciat
mutat azok szama is, akik kiilonbozo testi €s szocialis problémakkal kiizdenek, s emiatt segitségre
szorulnak.

A fentiek miatt biztositjuk alapellatas keretében a telepiilés kozigazgatasi teriiletén €16 raszorulok
részére az étkeztetést.

A szolgiltatast jellemzbéen az 1dds, 65 €és a 70 éven feliilli korosztaly igényli. Jellemz6 az
egészségkarosodas megléte a fenti korosztalyban.
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A nemek kozotti megosztast vizsgalva megallapithatd, hogy a nék és a férfiak aranya kozel
azonos. Az igénylok tilnyomo tobbsége egyszemélyes haztartasban €l.

A jovedelmi helyzetet vizsgalva kitlinik, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezdk is igénylik
a szolgaltatast, Ok azonban egészségi allapotukbdl addddan korlatozott mozgastérrel
rendelkeznek, igy nehézséget okoz az étel elkészitése. Az étkeztetés biztositasaval elérhetd, hogy
a teleptilésen i1ddés és megromlott egészségi allapotii emberek nem kényszeriilnek feladni 6nallo
¢letviteliiket és minél késébbre tolodik a bentlakasos ellatasra vonatkozo igények megjelenése.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szakszend Kozség Onkormanyzata az étkeztetést KOLYOK Vendéglatd és Gyermekélelmezési
Kft. (2800 Tatabanya, Gal Itp. 223.) altal biztositja, heti 6t alkalommal, munkanapokon. Itt a
jogszabaly normainak ¢és elbirasainak betartasaval készitik az ebédet.

Az ebéd lemondasara, majd 0jboli megrendelésére el6z6 munkanap reggel 9 oraig van lehetéség,
telefonon, vagy személyesen.

A szolgaltatd az ebédet az ANTSZ altal engedélyezett jarmiivel hozza erre alkalmas, zart
ételszallité edényekben a helyi altalanos iskoldban 1évo talalokonyhaba, mely az dnkormanyzat
tulajdonat képezi. Az dnkormanyzat alkalmazasaban allo konyhalany adagolja ki az éthordokba
az ételt a gondozottak részére. Az iskolai szlinetek idején 2+1 ételhordo all rendelkezésre, mivel a
talalokonyha zarva tart. Az ételhordokat a szolgaltatd konyhdjan toltik fel és igy kertl
Kiszallitasra. Az ebéd kiszallitasa miianyag ételhordoban torténik, melyet valto ételhordora cserél
a gondozott lakasan. Az ebéd kiszallitasa hétf6tol-péntekig, munkanapokon 11.30 -13.30 kozott
elektromos kerékparral torténik.

Az intézményben foglalkoztatott gondozondk (2 £6) napi 1-1 éraban végzik az ebéd kiszallitasat.
A hazhoz szallitas koltsége beépiilt a téritési dijba.

A napi igénybe vett ételadag-szamot személyenként nyilvan kell tartani a jogszabalyban
meghatarozott igénybevételi naploban, valamint az elektronikus nyilvantartas szerint.

Ellatotti kiszamitott 1étszam: 30 f6/nap.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az étkeztetés személyesen, vagy hozzatartozé altal és a
jelzOérendszeren keresztiil is igénybe veheté a ,Kérelem a személyes gondoskodést nyujtd
szocialis ellatds igénybevételeéhez” elnevezésli formanyomtatvany kitdltésével, ¢és a
jovedelemigazolas benyujtasaval. A szocialis raszorultsagot igazold iratokat a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez kell csatolni.

A kérelem benyujtasanak helye: Szakszendi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Kozpont (2856 Szakszend, Kis u. 25.)

A jogviszony létesitésérdl az intézményvezetd dont, amennyiben a feltételek fennallnak, az
ellatottal a szolgaltatas megkezdésekor megallapodast kot Szt. 94/C.§.(1) bekezdése szerint, €S
ezzel egyidejiileg értesiti a személyes téritési dij mértékérol.

Az intézményvezetd az igényt érkezésének napjdn nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. Az intézményvezetd a Szocialis raszorultsag
fennallasat vagy annak hidnyat régziti a nyilvantartdsban. Az intézményvezetd altal megbizott
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dolgozo latja el a nyilvantartasi, adatszolgaltatasi €s tajékoztatasi feladatokat. Az étkeztetésben
részesiilo téritési dijat koteles fizetni a helyi rendeletben foglaltak szerint.

Az intézményi téritési dijat Szakszend Kozség Onkorményzatinak Képviseld-testiilete évente
rendeletben hatarozza meg, melynek alapjan az intézményvezetd megallapitja a személyi téritési
dijat és az ellatottat irdsban értesiti. A korhdzi vagy egyéb ok miatt torténd sziineteltetést eldzo
munkanap reggel 9 oraig kell bejelenteni. A fizetendé téritési dij tigyében tortént dontés ellen az
igénybevevd az értesitéstdl szamitott 8 napon belil az intézményvezetohoz fordulhat. Az
étkeztetés téritési dijanak befizetésére az igénybevétel honapjat kovetd 10. napjaig keriil sor.

A téritési dijak befizetése az ellatott lakasan torténik. Az érintetteket a gondozondk keresik fel
eldzetes értesités utdn minden honap 10. napjaig.

6.3 Hazi segitségnyujtas

Szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kapja meg az 0Onalldo életvitel fenntartas érdekében sziikséges gondoskodast. A hazi
segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen. Kozségiinkben €16 emberek egy része Szocialis és/vagy egészségi allapota miatt nem
képes Onmagat ellatni. Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhazi ellatisra nem
szorulnak, illetve arra nem vallalkoznak. Ez az ellatasi forma megel6zi az intézményi ellatast.
Biztositja az alapvetdé apolasi, gondozasi tevékenységet, segitséget nyujt az 6nallo életvitel
fenntartasaban, illetve a higiénias koriilmények megtartasaban, a veszélyhelyzet megelézésében
¢s elharitasaban.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemz6i

A hazi segitségnyujtas célcsoportjat az ellatasi teriileten €16, 6nallo életviteliik fenntartasaban
segitséget igényld személyek képezik. A célcsoporton beliil kiemelt szegmenst alkot az id6sek
korcsoportja, akik életkorukhoz tarsuld egészségi allapotromlas miatt korlatozottan képesek az
onallo életviteliikk fenntartdsaban. Kritikus helyzet alakulhat ki a kozeli hozzatartozoval nem
rendelkezé személyek esetében, az ¢ esetiikben a szocialis ellatorendszer nagy jelentéséggel bir.
Az ellatasi teriileten a 60 év feletti személyek szama 350 f6, aranyuk a teljes lakossagszamhoz
viszonyitva 23,6 %.

A célcsoport esetében a legfontosabb a szolgaltatas, a szolgaltatas keretein beliil relevans
problémak kozé tartozik az idéskorral bekovetkezo altalanos funkcioképesség-csokkenés, mely
legnagyobb aranyban az érzékszervi és a mozgas-szerv rendszeri funkciokat érinti.

Az ¢életkor eldérehaladtaval a tartdos betegségek kialakulasa tovabbi korlatozasokat jelent,
Osszességében az egészségi allapot miatt 65 éves és anndl idésebb férfiak negyede, a ndk
harmada, a 80 év felettick kozel 90%-a kimondottan sulyos korlatozottsagrol szamol be a
mindennapi  élettevékenységeit illetéen. A korlatozottsdg egyben akadalyt jelent a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben is. A sziikségletek kielégitésében az elsddleges
természetes tamogatd kozegnek kiemelt szerepe van, az iddseket csaladtagjaik, szomszédjaik és
ismerdseik tamogatjak, ezutan kovetkeznek a vasarolt szolgaltatasnak mindsiilé segitségek. Az
esetek tObbségében ezutan 1ép be a szocialis ellatorendszer, ennek oka viszonylagos
rugalmatlansag.
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Tovéabbi problémat jelent az iddskorban a szocialis kapcsolatok atrendezédése. A tarsas
kapcsolatok az elhalalozasok miatt ritkulnak, a csalad sokszor fizikailag is eltavolodik az id6stol.
Uj baratsagok nehezen alakulnak ki az egymassal szembeni tiirelem és alkalmazkodas miatt.
Emiatt fokozodik az elmagéanyosddas, a tarsas €letben valo részvétel csokken.

A lakokornyezetben egyediill maradd iddsek szempontjabol az életvitelhez sziikséges
tevékenységek segitésén tul fontos a mentalhigiénés prevencidé és tamogatas megvalositasa,
lehetdség szerint a kozosségi életben vald részvétel eldsegitése. E tekintetben a hazi
segitségnyujtas €s az idosek nappali ellatasanak szoros egyiittmiikodése elengedhetetlen.

A feladatellatas modja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald — személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodést,
a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzesét,
- aszocialis segités keretében elvégzend6 feladatokat

A gondozonék minden gondozottrol naprakész tevékenységnaplot vezetnek. A naploban az
elvégzett résztevékenység megnevezése és az elvégzett résztevékenységre forditott id6 kertil
rogzitésre. Kiilon naplét kell vezetni a szocidlis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd
tevékenységekrdl €s a személyes gondozasra jogosultak ellatasa soran végzett tevékenységekrol.
A gondozondk altal vezetett tevékenységnaplokat a honap végén dsszesiteni kell.

Targyi feltételek

A szolgaltatas igénybevétele az igénybe vevd személyek lakokornyezetében torténik. A
jogszabalyi eldirasnak megfelel6 targyi feltételeket a szakmai rendelet tartalmazza, amelyekkel
rendelkeziink.

a.) 2 db szolgalati elektromos kerékpar

b.) az épiileten beliil talalhatd az irodai-gondozoi munkaszoba

C.) védo- és munkaruhazat.

Személyi feltételek

A hazi segitségnyujtas feladatat két f6 szakképzett gondozond latja el teljes munkaiddben.
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Munkarend

A szolgaltatast a gondozonék munkanapokon — hétfétl — péntekig — 8.00 — 16.00 ora kozott
biztositjak a szolgaltatast igénybe vevok részére.

Kapacitasok

A hazi segitségnyujtds vonatkozasaban az engedélyezett 1étszam: 15 {6, ezen beliill Személyi
gondozas vonatkozasaban: 15 f0.

Helyettesitési rend
A gondozondk a szabadsagolas, betegség ideje alatt egymast helyettesitik.
Igénybevételének modja és feltétele

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasa az ellatott kérelme alapjan torténik. Az igény
benyujtasat kovetden, az igénybevételt megeldzden el kell végezni a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényl6é esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz616
36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 3. szam melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az
értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremitkodik. Az
értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kdvetden at kell adni az igénylonek,
illetve torvényes képvisel6jének. Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal a
kitétellel, hogy amennyiben szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok
ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni. A hazi
segitségnyujtas megszervezésének soran kiemelt figyelmet sziikséges forditani arra, hogy az
ellatas mindig személyre szabottan az igénybe veve fizikai, mentalis, egészségiigyi és szocialis
sziikségletei komplex figyelembevételével torténjen. A nyujtott szolgaltatasokrol, azok
gyakorisagarol, az ellatdas megkezdésének idOpontjardl, az ellatast kérd és az ellatast nyujto
megallapodast kot.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személyek esetében a jogszabaly differencialt modon
hatarozza meg a szolgaltatas biztositasanak lehetdségeit.

A hazi segitségnyujtas tevékenységformai koziil a szocialis segités a 0. fokozatban akkor
indokolt, ha az ellatast igényld:

a) 65. ¢letévet betdltotte és egyediil él,

b) 70. életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

C) 75. életévét betdltotte,

d) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

A személyi gondozas . vagy Il. fokozatban biztosithat6. Ha a gondozasi sziikséglet I1I. fokozatt,
a szolgaltatast igényld tajékoztatast kap a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.
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6.4. Az idoskoriaak nappali ellatasa
Szolgaltatas célja

A szolgaltatas a célcsoport tagjai szamara biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, illetve a jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatasi elemek keretein beliil segitd szolgaltatas igénybevételére.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzo6i

Az idOsek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban €106, tizennyolcadik €letéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek szamara nyujt szolgaltatast.

A nappali ellatas dontéen nyugdijkorhatart eléré személyek veszik igénybe.

Feladatellatas modja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek
A nappali ellatas sziikség szerint biztositja az alabbi szolgaltatasi elemeket:
a) tanacsadas,

b) készségtejlesztés,

C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

) gondozas és

g) kozosségi fejlesztés

A tandcsadds Szolgéltatasi elem az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A célcsoport igényeihez igazodva, jellemzden az iddskorban eléforduld, ahhoz tarsulod
problémahelyzetekben torténik meg e szolgaltatasi elem biztositasa. A tandcsadas specialis
formaja a csoportos tajékoztatas, mely tervezetten, tematikusan, jellemzden felvilagosito eldadas
vagy csoportos foglalkozas formaban keriil megszervezésre.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek
¢és alternativak kidolgozasat tartalmazza, lehetoségek biztositva azok gyakorlasara. A nappali
ellatas célcsoportja esetében az idéskorral romld egyéni és tarsas készségek fenntartasa,
allapotromlas

prevencioja, lehetdség szerint rehabilitacidja képezi a tevékenység fokuszat. A nappali ellatas
miikddésében az iddskori izolacio jelentette kockdzatok mérséklése kiemelt teriilet.

A készségfejlesztés megnyilvanul a szabadon valasztott tevékenységek feltételeinek
biztositasaban, illetve célzott, tematikusan felépitett programok megszervezésében.
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A hdztartisi vagy haztartast potlo segitségnyujtds az igénybe vevO segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasat
jelenti, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A nappali ellatas keretein beliil ez jellemzéen mindennapi ligyek intézésének tamogatasaban
nyilvanul meg, ugyanakkor a targyi feltételek adott egyes haztartasi tevékenységek (a személyes
ruhdzat tisztitdsa, tdmogatds a személyi higiénidt biztositd ©Ondllo tevékenységekben)
megvalositasara igény szerint.

Az esetkezelés az igénybe vevO(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszera
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevod, vevok sajat és
tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe.

Az esetkezelés a tanacsadas szolgaltatasi elemmel nem megoldhato, esetlegesen mas szocialis
(kiemelten: csaladsegités) vagy segité szolgaltatas bevonasat igényl6 esetek, problémak esetén
torténik, jelentésége az dsszetett, tobb szolgaltatasi elemre kiterjedd segitdi folyamatokban
Kiemelt.

A feliigyelet a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll, megvaldsuldsa az igénybe vevé allapotanak,
sziikségleteinek figyelembevételével, a nappali ellatas munkatarsanak folyamatos jelenléte altal
biztositott.

A gondozas Szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A nappali ellatas keretein beliil a gondozas
szolgaltatasi elem a lakokornyezetben biztositott segitségnyujtassal (hazi segitségnylijtas) nem
biztosithatd és az intézményben tartdzkodas iddtartamaban fellépd sziikségletek vonatkozasaban
értelmezhetd.

A kozosségi fejlesztés egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a célcsoportra
vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmiikodéseket valosit meg.

A nappali ellatas vonatkozasaban a kozosségfejlesztés kiterjed az igénybevevok intézményen
beliili integracidjara, a tagok kozotti egyiittmiikodés megteremtésére, a kozosségi tudatot
kialakitd kozos programok megszervezésére. Intézményiink tamogatja az idéskoruak telepiilési
kozéletben vald részvételét, mely altalanos vagy célzott egylittmiikodésben torténik a helyi

intézményekkel, civil szervezetekkel és csoportokkal.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem Onallo szolgaltatasként, kiilon megallapodas alapjan vehetd
igénybe, az igénybevétel helyben fogyasztassal is megvalosulhat.
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Ugyfélfogadas, munkarend, napirend

Nyitvatartasi ideje: hétfo — csiitortok 8 oratdl - 16-6raig
péntek - 8-6ratol - 14-6raig

Ebédido: hétfé — péntek 12.00 o6ratol - 13.00 6raig

Csendes pihené: hétf6 — csiitortok 13.00 6ratol - 14.00-6rig

Havi programterv

Az intézményvezetd jovahagyasaval a gondozénd havi programot készit, melynek soran
figyelembe veszi az egylittmiikodé szervezetek altal jelzett rendezvényeket, eseményeket, illetve
a nappali ellatas igénybe vevoi kozott igényfelmérést végez. Az elfogadott programterv
megkiildésre keriil az egyiittmiik6do szervezeteknek.

Targyi feltételei
- Nappali ellatas biztositasahoz rendelkezésre all:
- helyiség kozosségi egyiittlétre (Klubszoba), illetve étkezd helyiség,
- aszemélyi tisztdlkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helység,
- ndi és férfi illemhelyiség, mozgaskorlatozott WC,
- az épuletben talalhato iroda (alkalmazottak részére)
- asztali és hordozhatd szamitogépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracios feladatokra,
- szolgalati elektromos kerékpar,
- védod- és munkaruhdzat.

Az id6sklub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja. Gondozoéndk
igény szerint vérnyomas, ¢és testsulymérést végeznek.

Szabadidés tevékenységekre, a foglalkozasok tartasara a klubhelyiségben van lehetéség.
Televizio, radio, DVD lejatszo, tarsasjatékok, sakk, kartyajatékok, konyvek, napilap,
rejtvényujsagok segitik a kozosségi, valamint a szakmai munkat. Népszeriieck a kézmiives
foglalkozasok, rejtvények ¢és talalos kérdéseket tartalmazo feladatok. Rendszeresen
meglinnepeljiilk a klubtagok névnapjat és sziiletésnapjat. Figyelmet forditunk a testi kondicio
meglrzésére 1is: torndzunk, sétalunk. Jeles {innepkorokrdl és a tarsadalmi iinnepekrdl
megemlékeziink. Rendszeresen jarnak konyvtarba klubtagjaink, a konyvtar rendezvényein,
ismeretterjeszto eléadasokon részt vesznek. A helyi nyugdijas klub tagjait alkalmanként vendégiil
latjuk, bekapcsolodhatnak a kézmiives foglalkozasokba, tarsas ¢s kartyajatékok jatszasaba.

A klubhelyiségben egy kényelmes bor iilégarnitura szolgalja a pihenést, illetve tarsas egytittlét
lehetdseégét.

Személyi feltételek
Az id6sek nappali ellatasaban 1 f6 gondozond latja el a feladatokat teljes munkaidében.

Kapacitasok
A nappali ellatas engedélyezett fér6helyszama: 15 f0.

A nappali ellatasban részesiilok latogatasi €s eseménynaplojat naprakészen kell vezetni.
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Az alapszolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocialis agazatban dolgoz6 munkatarsaknak joga van, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méltosagukat és személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék. A szakemberek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, a
kozalkalmazotti torvény jogi szabalyozasa vonatkozik rajuk.

A szolgaltatast igénybe vevokkel vald kapcsolattartas soran figyelembe veendd jogszabalyok

az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, Magyarorszag Alaptorvénye, a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL térvény, 2011. évi
CXII. torvény az informdacios onrendelkezési jogrol €s az informaciosszabadsagrol, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény.

7. A szolgaltatast nyujtok folyamatos, szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi IIl. Torvény szabdlyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. Rendelet irja el6 a személyes
gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét és a teljesités lehetdségét.

A képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkez6 gondozok miikodési
nyilvantartasba vétele megtortént. A tovabbképzési kotelezettséget a tovabbképzési tervnek
megfelelden teljesitik. Az intézmény vezet6je Szocialis szakvizsgaval rendelkezik, igy a mester
vezetoképzes helyett tovabbképzésre kotelezett.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzéseken vald részvétellel teljesithets. A
tovabbképzés tovabbképzési iddszakokban torténik. A tovabbképzési iddszak idOtartama négy év.
Amennyiben a munkavallaldo a tovabbképzési kotelezettségének eleget tett és a miikodési
nyilvantartasbol valo torlésre okot add koriilmény nem meriilt fel, a tovabbképzési iddszak
elteltével a nyilvantartd 0j igazolast allit ki. Fontos a tovabbképzéssel kapcsolatos szervezési,
koordinacios feladatok megtervezése, hogy mindenki eleget tudjon tenni a rendelet eléirasainak.

A munkatarsak informaciot kapnak a jogszabalyi és egyéb, szakmai munkat érinté valtozasokrol,
a szakmai munkaval kapcsolatos fejlesztési lehet6ségekrol.
Az intézmény és a fenntart6 az intézmény munkatarsainak:
- lehetdséget biztosit a szakmai napokon, szakmai férumokon és tovabbképzéseken vald
részvételre, amelynek koltségeit megtériti, utazasat biztositja,
- elérhet6vé teszi az irasos szakmai anyagokhoz valo hozzajutast,
- biztositia a szakma képviselGivel, vezetbivel, moddszertanaval valdo folyamatos
kapcsolattartast, tapasztalatcserét.

8. Elektronikus feliilleten miikodo orszagos nyilvantartasi rendszer
A nyilvantartas célja:

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény értelmében a
szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése €s a parhuzamos ellatasok Kisziirése érdekében
olyan nyilvantartasi rendszer mikodtetése sziikséges, amely tartalmazza az adott napon, adott
szolgaltatast igénybevevd legfontosabb adatait, valamint a gyermek, ellatott altal igénybe vett
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szolgaltatasokat, ellatasokat 1is. A rendszer tartalmazza, tovabba az igénybevevok
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét is, ami lehet6vé teszi az egyes szolgaltatasok, ellatasok
igénybevevoinek elkiilonitését ¢és a szolgaltatdsok, ellatasok igénybevevokhoz valo
hozzarendelését.

A nyilvantartas miikodése

A kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer a szocialis szolgaltatasok igénybevevoir6l napi
szinten vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a fenntart6 altal megbizott — a fokozott
adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében — tigyfélkapu jogosultsaggal rendelkezd
személyek szolgaljak.

Az igénybevevoi nyilvantartdsban az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevovel, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot
kovetd munkanap 24 oraig kell teljesiteni.

9. Zaro6 Rendelkezések
A Szakmai program hatalyba lépése.

Jelen Szakmai Program 2020. ............. -én 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

Szakszend, 2020.

Takacs Gyongyi
intézményvezetod
Zaradék.
Szakszend Kozség Onkormanyzatanak Képviseld- testiilete a ....................cccoeeenn..., Onk.sz.

hatarozataval jovahagyta a Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Szakmai Programjat.

Szakszend, 2020. ...............

Papp Attila Csaba
polgarmester
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Szakszend

Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti 1. sz melléklet
Alapszolgaltatasi Kozpont

2856 Szakszend, Kis u. 25.

Tel: 34/483-813; 06-20/273-4043

e-mail: szockozpont@szakszend.hu

Ikt.szam: 120
Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatas igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevé adatai:
Név:
Sziiletési neve:

Anyja neve:

TAJ szam:

Sziiletési helye, id6pontja:
Lakéhelye:

Tartozkodasi helye/értesitési cime:
Telefonszdma:
Allampolgarséga:
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogdllasa:
CselekvGképességére vonatkozo adat:
Torvényes képviselGjének:
a) neve:
b) lakhelye:
c) tartézkodasi helye/értesitési cime:
d) telefonszama:

Legkozelebbi hozzatartozoéjanak:
a) neve:

b) lakhelye:
c) tartézkodasi helye/értesitési cime:
d) telefonszama:

2. Milyen személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatast kivan igénybe venni:

- étkeztetés ]
- hazi segitségnyujtas |
- id@sek nappali ellatasa J

3. Személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozé adatok:

3.1. Etkeztetés .
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Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatas biztoSTASAL: ....cueeveeeececeieeeee e e
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatds biztositasat: .......ccccoveviieieecncee i,
Az étkeztetés madja: - elvitel J

- kiszallitassal |
Diétas étkeztetést igényel-e, ha igen a diéta tipusa: .....cccceiveeecie v

1.1. Hazi segitségnyujtas

Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgdltatds biztositasat:

Milyen tipusu segitséget igényel:

- segitség a napi tevékenységek ellatasaban ]
- bevasarlas, gyégyszerbeszerzés |
- személyi gondozas O

I = -4V o T Y=Y [ 7= TR
1.2. IdGskoruak nappali ellatasa
Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatds biztositasat: .....ccveveeininiie e
1.3. Soron kiviili ellatast igényel-e
INAOKIAS: <.ttt ettt st et eb et eb e et b et et e b e st eb et b s et e b sen et ebe et

1.4. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénylésekor benyujtandé
mellékletek

1.4.1.Hazi segitségnyujtas igénybevételére iranyuld kérelem esetén a gondozasi sziikséglet
vizsgalata sordan be kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald,
rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények masolatat.

1.4.2.Etkeztetés igénybevételére irdnyuld kérelem esetén

a) haa70. életévét betoltotte, illetve egyediil él, vagy egyedil all6 és a 65. életévét
betoltotte a személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolatat,

b) ha atmeneti jelleggel, 5Gnmaga ellatasara betegsége miatt képtelen igényl6 kéri az
ellatast, errdl haziorvosi igazolast,

¢) hafogyatékossaga vagy pszichiatriai betegsége miatt kéri az ellatdst, szakorvosi
igazoldst a fogyatékossag vagy pszichidtriai betegség fennallasarol,

d) haszenvedélybetegségére vald tekintettel kéri az ellatast, a szenvedélybetegségérdl
sz016 szakorvosi igazolast kell csatolni,

e) ha hajléktalansagra valé tekintettel kéri az ellatast, akkor a megfeleld személyi
okmany igazoldsdaval.

Székszend,
az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseld)
alairasa
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Szakszend

Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kézpont

2856 Szakszend, Kis u. 25.

Tel: 34/483-813; 06-20/273-4043
e-mail: szockozpont@szakszend.hu
Ugyintézo:

Ikt.szam: /20

Megallapodas

A megadllapodas a Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont, mint
szolgaltatast nyujtd nevében eljaré Takacs Gyongyi intézményvezets és az ellatast igénybe vevd,
illetve torvényes képviseldje kozott jon létre.

Az ellatast igénybe vevd neve:

Sziiletési csaladi és uténeve:

Anyja szlletési csaladi és uténeve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Lakcim:

TAJ. szam:

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szocialis alapszolgaltatast a Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Kbdzpont (2856 Szakszend, Kis u. 25.) biztositja. A szolgaltatdst nydjté a vonatkozé jogszabalyok
és jelen megallapodasban szabalyozott mddon

ETKEZTETEST
biztosit.

1.2. Az ellatast nyujtd intézmény a szocialis ellatast
.............. napjatél kezdédéen,

hatdrozott idGtartamra: .......ccccvvvevveeeeennn.. , illetéleg
hatarozatlan ideig terjed6 id6tartamra biztositja.
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2. Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont tdjékoztatasi
kotelezettsége
A szocidlis ellatas igénybevételekor a szolgdltato tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét:
e a szolgdltaté altal biztositott elldtds tartalmarol, feltételeir6l, igénybevételi
dokumentdaciérél
e aszolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrdl,
e a panaszjog gyakorldsanak modjardl, az elldtott jogi képviselS elérhet6ségérdl, a jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
o afizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl
e adatainak védelmérdl
e a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérdl
e jogilag meghatarozott szervek betekintési jogardl

2.2. Az ellatast igényl6 vagy torvényes képviselGje
e adatokat szolgaltat a szolgdltatas altal vezetett nyilvantartdsokhoz
o az ellatds igénybevételekor nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette, és azt tiszteletben tartja,
e nyilatkozik arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a sajat, tovabba
a kozeli hozzatartozéja személyazonositdé adataiban bekovetkezett valtozdsokat
haladéktalanul kozli a szolgaltatas fenntartéjaval.

3. Szolgaltatasok

3.1. Az alapszolgaltatas a kovetkez§ szolgaltatast nydijtja:
- napi egyszeri meleg ételt biztosit az étel hazhoz szallitasaval
- napi egyszeri meleg ételt biztosit az étel elvitelének lehet6vé tételével

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és mddja:

a Szakszendi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kdzpont az étkeztetést a KOLYOK
Vendéglato és Gyermekélelmezési Kft altal (2800 Tatabanya, Gal Itp. 223.) biztositja, heti 6t
alkalommal, munkanapokon (hétf6tél-péntekig).

A szolgdltatd az ebédet az ANTSZ 4ltal engedélyezett jarmivel hozza erre alkalmas, zart
ételszallité edényekben a helyi altalanos iskoldban 1évé talald konyhaba, mely az 6nkormanyzat
tulajdonat képezi. Az 6nkormanyzat alkalmazasaban allé konyhalany adagolja ki az éthorddkba
az ételt a gondozottak részére.
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3.3. Az étkeztetés madja:
Az étel lakdson torténd elfogyasztasa.

3.4. A lakasra szallitas formai:

Az ebéd kiszallitdsa hétf6tsl-péntekig, munkanapokon 11.30 — 13.30 d6ra kozott elektromos
kerékpadrral torténik. Az iskolai sziinetek idején 2+1 ételhordd all rendelkezésre, mivel a talald
konyha zarva tart. Az ételhorddkat a szolgdltatd konyhdjan toltik fel, és igy keril kiszallitasa.

Az ebéd kiszdllitdsa mlianyag ételhordéban torténik, melyet valté ételhordéra cserél a
gondozott lakdsan. A hazhoz szallitas téritéskoteles.

3.5. Az elladtast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az ellatds
igénybevételére nem képes, pl. tébb napos tavollét miatt, az ellatast le kell mondania.

Az aznapi ebéd lemondasara, majd Ujbdli megrendelésére munkanapokon reggel 8 6raig van
lehetdség, telefonon, vagy személyesen.

4. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az intézményi téritési dijat Szakszend Kozség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete évente
rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézményvezeté megallapitja a személyi
téritési dijat, melyrél az elldtottat irdsban értesiti.

4.1. Az étkezésért személyi téritési dijat kell fizetnie a szocialis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993.évi lll.tv. 114§ szerint.

A téritési dij fizetésére kotelezett, a szocidlis ellatasért, a tdrgyhot kéveté honap 10. napjdig
személyi téritési dijat koteles fizetni.

Az On részére biztositott étkeztetés személyi téritési dija, a jovedelemnyilatkozatdban tett
......... Ft.- rendszeres jovedelme figyelembevételével:

szocialis étkezés kiszallitassal, elvitellel (szolg. megnevezése) ............ Ft.(szem.tér.dij)

Tajékoztatom Ont, hogy az On altal fizetendd személyi téritési dij mértékét a szolgéltatasért
fizetendd, helyi rendeletben meghatdrozott téritési dijon tul, a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993.évi lll.tv. (tovabbiakban Sztv.) 116§ (1) a.) és a Sztv.119§ (1) c.) hatarozza
meg.

4.2, Abban az esetben, ha a fizetésre kotelezett a személyi téritési dij megfizetését
elmulasztotta, az intézményvezet6é 15 napos hatarid6 megjelolésével felszdlit az elmaradt
téritési dij befizetésére. A befizetés elmaraddsa esetén a fenndllé dijhatralékot az 6nkormanyzat
jegyz6je nyilvantartasba veszi, majd intézkedik a behajtas érdekében.
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4.3. Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérelmét a Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Kozpont (2856 Szakszend, Kis u.25.) intézményvezetdjéhez kell benyujtani a személyi téritési
dijrél szo6l6 értesités atvételétdl szamitott 8 napon beliil.

4.4. Az intézményi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhatd felll és valtoztathatd
meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a Sztv.-ben meghatdrozott téritési dij, fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
emelkedett.

A téritési dij felUlvizsgdlata sordn megdllapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntarté rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet6 a felllvizsgalatot megel6z6 id6szakra kivéve, ha az ellatott a
felllvizsgalatot megel6z6en — jovedelem hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzelldtasra vald jogosultsag
kezdd napja.

4.5. Az ellatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kilonbozete
egy részének megfizetését. llyenkor nem kell jovedelemnyilatkozatot tennie és a személyi
téritési dijra vonatkozé Sztv. 116.§ (1) és (3) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni.

5. Az szolgdltatas megsziinése

5.1. Az ellatasra jogosult jogviszonya megsz(inik:
a) az elldtast nyujté szolgaltatds jogutdd nélkili megszlinésével,
b) ajogosult halalaval,
c) a hatarozott idejli szocialis ellatds idGtartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993.évi lll.tv.
rendelkezései alapjan az ellatas id6tartama meghosszabbithatd.
d) a megallapodas felmondasaval.

5.2. A szolgaltatasi jogviszony megsziinése a megallapodas felmondasaval:
A megallapodast felmondassal megsziintetheti:
a) az ellatott, illetve torvényes képviselje indoklas nélkil, irasban.
b) aszolgaltatas képviselGje:
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e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
szolgaltatasi elldtdsa nem indokolt.
e ha az ellatott a szolgdltatds igénybevételét sulyosan megsérti
e ha az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — fizetés kotelezettségének, az ellatott,
torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy az 1993.évi lll.tv.102.§
szerint nem tesz eleget
e ha az ellatott az ellatast el6zetes bejelentés nélkil tartdsan, legalabb 7 napig nem
vette igénybe, s ezt utdlag elfogadhaté mdédon nem mentette ki.
A felmondasi id6 15 nap.
5.3. A szolgdltatasi jogviszony megsz(inésekor a szolgaltatds képvisel6je irdsban értesiti a
jogosultat
o Az esedékes, illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol
e A szolgaltatdssal, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
o A megszlintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorldas maédjardl.

A szocidlis szolgaltatds képviselGje kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkivili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbdll kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykdnyv, tovabba a
jogosultak ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Szakszend.......

Ellatast igénybe vevo intézményvezetd6
vagy torvényes képviselGje

A megdllapodas 1 pld-at atvettem: 20. ........ccceeeevrevneevennnes

Ellatast igénybe vevo
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Szakszend

Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont

2856 Szakszend, Kis u. 25.

Tel: 34/483-813; 06-20/273-4043
e-mail: szockozpont@szakszend.hu
Ugyintézo:

Ikt.szam: /20

Megallapodas

A megallapodas a Szakszendi Szocialis és Gyermekjéléti Alapszolgaltatasi Kézpont, mint
szolgaltatast nyujtdo képviseletében eljaro Takacs Gyongyi intézményvezetd és az ellatast
igénybe vevé, illetve torvényes képviselbje kdzott jon létre.

Az ellatast igénybe vevd neve:
Szlletési csaladi és utoneve:
Anyja szlletési csaladi és utoneve:
Sziletési hely, id6:

Lakcim:

TAJ. szam:

2. Altalanos szabalyok

1.1. A szocidlis szolgaltatast a Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
(2856 Szakszend, Kis u.25.) biztositja. A szolgaltatast nyu;jté intézmény (a tovabbiakban:
intézmény) a vonatkozé jogszabalyok és jelen megallapodasban szabalyozott médon hazi
segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat kdrnyezetben
biztositja az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.

1.2. A hazi segitségnyujtast az Ertékel6 adatlap szerinti megfelelé ellatasi fokozatnak
megfeleléen kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet az Ertékel6 adatlap szerint Ill. fokozatu, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatia a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetbségeir6l. Ebben az esetben a szolgaltatast igenyld az intézmeényi
elhelyezés idépontjaig segitségnyujtasra jogosult. Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziilkségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az intézmény a vonatkozé jogszabalyok és a jelen megallapodasban szabalyozott médon

Hazi segitségnyujtas
keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast
biztosit.
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1.3. Az alapellatas igénybevételének.
- kezdé idépontja:
- zar6 id6pontja: ......... BV i, ho ......... nap
- hatarozatlan idétartamu,

A vizsgalat eredménye alapjan, a fennallé napi gondozasi sziikséglete szerint az On szdmara az
intézmény:
o személyi gondozast biztosit
e szocialis segitést biztosit
(megfelelé alahizando)

2. Tajékoztatasi kotelezettség
2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybevételekor az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénybe
vevét:
e a biztositott ellatas tartalmaradl, feltételeirdl,
e a szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokral,
e a panaszjog gyakorlasanak maodjardl, a panasz kivizsgalasanak hatarideje 15 nap,
e a szolgaltatds megsziinésének eseteirdl,
e a szolgaltatasra vonatkozo téritési dijrol,
e adatainak védelmeérdl,
e a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérdl,
e jogilag meghatarozott szervek betekintési jogaral.

2.2. A jogosult vagy torvényes képviseldje a szocialis ellatas igénybevételekor nyilatkozik, hogy:
1. a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,
2. a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beadllott valtozasokrdl, a jovedelmi
viszonyaiban

bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb korulményt, amely az ellatas
igénybevételét,

fenntartasat, illetve megszintetését befolyasolja bejelenti az intézményvezetének 15 napon
beldl
3. vallalja, hogy adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Szolgaltatasok
3.1. Az intézményvezet6 altal megallapitott gondozasi szikségleteknek megfeleléen az
intézmény:
szocidlis segités keretében
e lakékornyezet higiénia megtartasaban valé kézremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodést
o a veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
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o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitését
személyi gondozas soran biztositja:

o az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat

¢ agondozasi és apolasi feladatok elvégzését

e aszocialis segités keretében biztositott feladatokat.

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje:
Az ellatas a hét 6t munkanapjan (hétfétél-péntekig) biztositott, reggel 7 6ra 30 perctdl — 16 oraig
— id6tartamon belil, egyéni megallapodas szerint.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1. A hazi segitségnydijtas biztositasa Szakszend Kézség Onkormanyzata déntése alapjan
téritésmentesen biztositott.

Szakszend Kdzség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasok téritési dijanak megallapitasardl szold Onkormanyzati rendelet alapjan a hazi
segitségnyujtas téritésmentesen vehetd igénybe, igy személyi téritési dij nem kerdl
megallapitasra.

4.2. Tajékoztatas az ellatas szolgaltatasi Onkodltségérdl és az intézményi téritési dijrol:

Az egy f6re jutdé gondozasi 6radij 6nkoltsége: ...... -....Ft/6ra

Szakszend Kozség Képviselb-testiletének dontése alapjan az intézményi téritési dij:
téritésmentes.

5. A szolgaltatas megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult szolgaltatas megszinik:
a) ajogosult halalaval,
b) a hatarozott ideji szocialis ellatas idétartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993. évi lll.
tv. rendelkezései alapjan az ellatas id6tartama meghosszabbithato.
c) a megallapodas felmondasaval.

5.2. A szolgaltatas megsziinése a megallapodas felmondasaval:
A megallapodast felmondassal megszuntetheti:
a) azellatott, illetve tdérvényes képviselbje indokolas nélkul, irasban.
b) a szolgaltatast nyujto:
e ha az ellatott masik intézményben toérténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi ellatasa nem indokolt,
e ha az ellatott az ellatast el6zetes bejelentés nélkil tartdsan, legalabb 7 napig nem
vette igénybe, s ezt utélag elfogadhaté mdédon nem mentette ki
A felmondasi idé 15 nap.
5.3. A szolgaltatas megszlinésekor az intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat
e Az esedékes, illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol
e Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjardl.
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o A megsziintetésrél, valamint a megszlintetés ellen teheté panasz gyakorlas maédjarol.

A szolgaltatast nyujtd kijelenti, hogy el6re nem lathaté rendkivili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e szerzddésbél kdvetkezb kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv, tovabba a
jogosultak ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Szakszend,

ellatast igénybe vevd intézményvezetd
vagy torvényes képviseldje

A megallapodas 1 pld-at atvettem

ellatast igénybe vevé
torvényes képviseld

Szakszend

Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont

2856 Szakszend, Kis u. 25.

Tel: 34/483-813; 06-20/273-4043
e-mail: szockozpont@szakszend.hu
Ugyintézé:

Ikt.szam: /20

Megallapodas

A megallapodas a Szakszendi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont, mint ellatast
nyqjté intézmény /tovabbiakban: ellatdst nyOjtdé intézmény/ képviseletében eljaro
intézményvezetd, és az ellatast igény bevevd, illetve torvényes képviseldje kdzott jon 1étre.

Az ellatéast igénybe vevo neve:
Sziiletési csaladi és utdneve:
Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
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Sziiletési hely:
Sziiletés ideje:
Lakcim:

TAJ szam:

1.Altalanos szabalyok

1.1.A szocialis szolgaltatast nytjtd intézmény fenntartdja /Szakszend Kozség Onkormanyzata/
2856 Szakszend, Kis u. 25.sz. alatt személyes gondoskodas keretébe tartoz6 Szakszendi Szocialis
és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpontot miikodtet. A szolgaltatast ny(jtdé intézmény a
vonatkoz6 jogszabalyok és jelen megallapodasban szabalyozott moédon

Idések nappali ellatasaként idosek klubjaban torténo ellatast
biztosit.
1.2.Az ellatast ny0jto intézmény a szocialis ellatast

/Elléatéas kezdete/ napjatol kezdédden
hatarozott idétartamra: .................. , illetéleg
hatarozatlan ideig terjedd iddtartamra biztositja.

2.Tajékoztatasi kotelezettség

2.1.A Szadkszendi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Kozpont, tajékoztatasi
kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételi

dokumentaciorol

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, és a személyére vonatkozd elektronikus
nyilvantartasrol (KENYSZI)
a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhet6ségérol, a jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

adatainak védelmérol
a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérdl
jogilag meghatarozott szervek betekintési jogarol

2.2.Az ellatast igénylo vagy torvényes képviseldje

e adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

e az ellatas igénybevételekor nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette, és azt tiszteletben tartja.

e nyilatkozik arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a sajat, tovabba a
kozeli hozzatartozdja  személyazonositd  adataiban  bekovetkezett  valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézményvezetdvel.
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3.Szolgaltatasok

3.1.Az intézmény a kovetkezo szolgaltatast nyujtja:

Nappali ellatas formajaban szocialis és mentalis gondozast biztosit 6nmaguk ellatadsara részben
képes id6skortiak szamara, valamint azoknak a 18. életéviiket betoltott személyeknek is ellatast
nyujt, akik egészségi allapotuk miatt szorulnak a szocialis és mentalis nappali gondozasra.

Az id6sek klubja szolgaltatdsainak az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztosit, kozosségi programokat szervez.

3.2.Az ellatés biztositdsanak ideje:
Az ellatas biztositasanak ideje: hétfo-csiitortok: 8:00-16:00 oraig
péntek: 8:00-14 6raig
A Klub a nyitvatartasi idén beliil az ellatott igénye szerinti napokon, illetve id6tartamban vehet6
igénybe.

3.3.A klub szolgaltatasai:

A tandcsadds szolgaltatdsi elem az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetségeit
figyelembe vevO, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A célcsoport igényeihez igazodva, jellemzéen az id6skorban el6forduld, ahhoz tarsuld
problémahelyzetekben torténik meg e szolgaltatdsi elem biztositdsa. A tandcsadas specidlis
formaja a csoportos tdjékoztatds, mely tervezetten, tematikusan, jellemzden felvilagositod eléadas
vagy csoportos foglalkozas formaban keriil megszervezésre.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek
¢és alternativak kidolgozasat tartalmazza, lehetdséget biztositva azok gyakorlasara. A nappali
ellatas célcsoportja esetében az idéskorral romlo egyéni és tarsas készségek fenntartdsa,
allapotromlas

prevencidja, lehetdség szerint rehabilitdcidja képezi a tevékenység fokuszat. A nappali ellatas
miikddésében az iddskori izolacid jelentette kockazatok mérséklése kiemelt teriilet.

A készségfejlesztés megnyilvanul a szabadon valasztott tevékenységek feltételeinek
biztositasaban, illetve célzott, tematikusan felépitett programok megszervezésében.

A hdztartisi vagy haztartast potlo segitségnyujtdas az igénybe vevl segitése mindennapi
¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok biztositasat
jelenti, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
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A nappali ellatas keretein belill ez jellemzden mindennapi ligyek intézésének tdmogatasaban
nyilvanul meg, ugyanakkor a targyi feltételek adott egyes haztartasi tevékenységek (a személyes
ruhdzat tisztitasa, tdmogatas a személyi higiéniat biztositdé 0Onallé tevékenységekben)
megvaldsitasara igény szerint.

Az esetkezelés az igénybe vevO(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmitkddésen alapulo, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgoésitjadk az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe.

Az esetkezelés a tandcsadds szolgaltatdsi elemmel nem megoldhatd, esetlegesen mas szocialis
(kiemelten: csaladsegités) vagy segité szolgaltatas bevonasat igénylé esetek, problémak esetén
torténik, jelentsége az dsszetett, tobb szolgaltatasi elemre kiterjedd segitdi folyamatokban
kiemelt. Az esetkezelés soran a segit6i tevékenység tervezésében az Intézmény érintett szervezeti
egységének munkatarsai, specialis esetekben kiilsé bevont személyek részvételével torténik.

A feliigyelet a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll, megvalosulasa az igénybe vevd allapotanak,
sziikségleteinek figyelembevételével, a nappali ellatds munkatarsanak folyamatos jelenléte altal
biztositott.

A gondozas szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését. A nappali ellatds keretein beliil a gondozas
szolgaltatasi elem a lakokornyezetben biztositott segitségnyujtassal (hdzi segitségnyujtas) nem
biztosithatd és az intézményben tartdzkodas iddtartamaban fellépd sziikségletek vonatkozasaban
értelmezhetd.

A kozosségi fejlesztés egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids
szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a célcsoportra
vonatkozd  specialis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmitkdéseket valdsit meg.

A nappali ellatds vonatkozasaban a kozosségfejlesztés kiterjed az igénybevevok intézményen
kialakité k6zds programok megszervezésére. Intézménylink tdmogatja az idéskortak telepiilési
kozéletben valo részvételét, mely altaldnos vagy célzott egyiittmiikodésben torténik a helyi
intézményekkel, civil szervezetekkel és csoportokkal.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem Onallo szolgéltatasként, kiilon megéllapodéas alapjan vehetd
igénybe, az igénybevétel helyben fogyasztassal is megvaldsulhat.

3.4. Az ellatasra jogosultak a szolgaltatasok teljes korét igénybe vehetik a sziikségleteik szerint.
Az intézmény, nyitott kozdsségi programjait, minden érdekl6dd igénybe veheti.

Az intézményben az egyiittélés szabalyait a hdzirend tartalmazza.
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4. Az ellatasért fizetendo6 személyi téritési dij
4.1. Az iddsek klubjaban a napkozbeni tartézkodas igénybevétele az intézmény fenntartdjanak,
Szakszend Ko6zség Onkormanyzatdnak dontése alapjan térit€ésmentesen biztositott.

Szakszend Kozség Onkorményzata KépviselS-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasok téritési dijanak megallapitasarol sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan a nappali ellatast
nyujté idések klubjaban, a napkodzbeni tartdzkodas téritésmentesen vehetd igénybe, igy személyi
téritési dij nem keriil megallapitésra.

5.Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./ az ellatast ny0;jté intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b./ a jogosult halalaval,

c./a hatérozott idejli szocidlis ellatds iddtartaménak lejartaval, kivéve, ha az 1993. évi IL.tv.
rendelkezései alapjan az ellatas id6tartama meghosszabbithato.

d./ a megallapodas felmondasaval.

5.2. Az intézményi jogviszony megsziinése a megallapodas felmondasaval:
A megallapodast felmondassal megsziintetheti:
a./ az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, irdsban.
b./ az intézményvezetd
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt.
e ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
A felmondasi id6 15 nap.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje irasban értesiti a jogosultat.
e Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni, karigényr6l, azok esetleges eléterjesztési
¢és rendezési modjarol.
e A megsziintetésrdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorlas modjarol.

A szocialis intézmény képviseldje kijelenti, hogy elére nem lathatoé rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas tutjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
jogosultak ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok az iranyadok.

Szakszend, 20

ellatast igénybevevo/ intézményvezetd
torvényes képviseldje
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A megallapodas 1 pld-at atvettem 202....

ellatast igénybe vevo/
torvényes képviseld

2. sz melléklet

NAPPALI ELLA:FAS-ID(")SEK KLUBJA
HAZIREND

1. Az Idések klubjaban az engedélyezett féréhelyek szama: 15. f6

2. Nyitvatartasi ideje: hétf6 — csiitortok 8 oratol - 16-oraig
péntek - 8-0ratol - 14-6raig
Ebédido: hétfé — péntek 12.00 6ratol - 13.00 oraig
Csendes pihené: hétfo — cstitortok 13.00 oratol - 14.00-6rig
Havi programterv
Az intézményvezetd havi programot készit, melynek soran figyelembe veszi az egyiittmiikodd
szervezetek altal jelzett rendezvényeket, eseményeket, illetve a nappali ellatds igénybe vevoi
kozott igényfelmérést végez.

3. Feladatellatas médja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek
A nappali ellatas sziikség szerint biztositja az alabbi szolgaltatasi elemeket:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c¢) haztartasi vagy héztartast potlod segitségnyu;tas,

d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

f) gondozas és

g) kozosségi fejlesztés
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A tanacsadas szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis
felkésziltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A célcsoport igényeihez igazodva, jellemzéen az iddskorban eléforduld, ahhoz tarsulod
problémahelyzetekben torténik meg e szolgaltatasi elem biztositdsa. A tanacsadas specialis
formdja a csoportos tajékoztatas, mely tervezetten, tematikusan, jellemzden felvilagositd eldadas
vagy csoportos foglalkozas formaban keriil megszervezésre.

A Kkészségfejlesztés szolgaltatasi elem az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulédsat, fejlesztését szolgald helyzetek
¢és alternativak kidolgozasat tartalmazza, lehetdséget biztositva azok gyakorlasara. A nappali
ellatdas célcsoportja esetében az idOskorral romld egyéni és tarsas készségek fenntartdsa,
allapotromlas

prevencidja, lehetdség szerint rehabilitacidja képezi a tevékenység fokuszat. A nappali ellatds
mikodésében az iddskori izolacid jelentette kockazatok mérséklése kiemelt teriilet.

A készségfejlesztés megnyilvanul a szabadon valasztott tevékenységek feltételeinek
biztositasaban, illetve célzott, tematikusan felépitett programok megszervezésében.

A haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasat
jelenti, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A nappali ellatas keretein beliil ez jellemzéen mindennapi ligyek intézésének tadmogatdsdban
nyilvanul meg, ugyanakkor a targyi feltételek adott egyes haztartasi tevékenységek (a személyes
ruhazat tisztitdsa, tdmogatds a személyi higiéniat biztositdé 0Onalld tevékenységekben)
megvalositasara igény szerint.

Az esetkezelés az igénybe vevo(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara,illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszerll segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok
sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, (ijabb problémak megeldzésébe.

Az esetkezelés a tandcsadds szolgaltatdsi elemmel nem megoldhatd, esetlegesen mdas szocialis
(kiemelten: csaladsegités) vagy segitd szolgaltatas bevonasat igényldé esetek, problémak esetén
torténik, jelentOsége az Osszetett, tobb szolgaltatasi elemre kiterjedd segitéi folyamatokban
kiemelt. Az esetkezelés sordn a segitdi tevékenység tervezésében az Intézmény €rintett szervezeti
egységének munkatarsai, specidlis esetekben kiilsé bevont személyek részvételével torténik.

A feliigyelet a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkodzzel, eszkozokkel biztositott kontroll, megvalosuldasa az igénybe vevo
allapotanak, sziikségleteinek figyelembevételével, a nappali ellatds munkatarsanak folyamatos
jelenléte altal biztositott.

A gondozas szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
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eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A nappali ellatds keretein beliill a gondozas
szolgaltatasi elem a lakdkornyezetben biztositott segitségnyujtassal (hdzi segitségnyujtds) nem
biztosithatd €és az intézményben tartdzkodas idOtartamaban fellépd sziikségletek vonatkozasaban
értelmezhetd.

A kozosségi fejlesztés egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a célcsoportra
vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egyiittmiikdéseket valdsit meg.

A nappali ellatds vonatkozasdban a kozosségfejlesztés kiterjed az igénybevevok intézményen
kialakité k6zds programok megszervezésére. Intézménylink tdmogatja az idéskortak telepiilési
kozéletben valo részvételét, mely altaldnos vagy célzott egyiittmiikodésben torténik a helyi
intézményekkel, civil szervezetekkel és csoportokkal.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem Onalld szolgaltatasként, kiilon megallapodas alapjan vehetd
igénybe, az igénybevétel helyben fogyasztassal is megvaldsulhat.

Targyi feltételei

Nappali ellatas biztositdsahoz rendelkezésre all:

a) helyiség kozosségi egyiittlétre, illetve étkez6 helyiség,

b) pihendszoba,

c¢) a személyi tisztadlkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara alkalmas helység,

d) néi és férfi illemhelyiség, mozgaskorlatozott WC,

e) az épiiletben talalhat6 iroda (alkalmazottak részére)

a) asztali és hordozhat6 szamitogépek, nyomtato, szkenner az adminisztracios feladatokra,
C) szolgalati kerékpar,

d) védo- és munkaruhazat.

4. Az egyiittélés szabalyai

Az intézményi dolgozok és a klubtagok egymds kozotti viszonyat, a kolcsonds tiszteletadas,
egymas elfogadasa és a személyiségi jogok tiszteletben tartasa kell, hogy jellemezze.

Kérjiik, keriiljiik a hangoskodast, legylink egymadssal tiirelmesek, segitdkészek és toleransak!
Kérjiik a klubban az alkohol fogyasztas mellozését! Ittas allapotban, a klubban tilos tartdzkodni!
Fert6z6 beteg a klubbot nem latogathatja!

Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos! Dohanyzasi lehetdség csak az arra kijelolt helyen
lehetséges.

A klubtagok az intézményt, barmikor elhagyhatjak, ill. az intézményben fogadhatjak
ismerdseiket. Kérjiik, hogy e kdzben legyiink tekintettel tarsainkra és ne zavarjuk dket!

5.Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Az intézményben nincs mod a személyes targyak tarolasara, zarhaté megdrzésére, ezért
felelOsséget a behozott targyakért vallalni nem tudunk.
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Tilos az intézménybe 10 cm-es penge hossziisagot meghaladd kést, vagy mas olyan szard, vago
vagy egyeéb eszkozt behozni, amely masokra nézve veszélyes, ill. balesetveszélyes lehet.

6.Erték és vagyon megérzés
Erték és vagyon megdrzésre nincs lehetéség az intézményben.
7.A szolgaltatast igénybevevok jogai

A nappali ellatast nyujto idések klubjaban az intézmény nem korlatozza a Klubtagokat, a
személyes tulajdont képezd targyaik hasznalatdban, kivéve a veszélyeztetd targyak korét, amit a
hazirend tartalmaz.

Az idések klubja szolgéltatdsai a nyitvatartdsi idon beliill barmikor igénybe vehetdk, a
szolgaltatast igényld sziikségletének megfeleld idétartamban. Az intézményen beliili, ill. kiviili
szabad mozgés nincs korlatozva.

Az intézmény nyitott, a klubtagok csaladtagjaikkal, ismerdseikkel kapcsolatot tarthatnak az
intézményben, a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény biztositja az akadalymentes kornyezetet a fogyatékos személyek jogainak
érvényesiilése érdekében.

A szolgaltatdsok igénybevevéinek joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott egyéni sziikségleteken alapuld teljes kori
ellatasra.

Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod mindenki
szamara biztositott.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

Az ellatast igénybe vev jovedelmi helyzetét csak a torvényi, ill. a végrehajtasi rendeletekben
eldirt esetekben lehet vizsgalni.

A szolgalattal kapcsolatba keriild személynek/torvényes képviseldjének joga van tajékoztatast
kapni az ellatds tartamarol, feltételeirdl, a rola vezetett nyilvantartdsokrol, az intézmény
hazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak maodjarol és az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl.
Adatvédelem: Az ellatdsban részesiilét megilleti a személyes adatainak védelme és a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Az intézmény altal vezetett a sztv. szerinti nyilvantartasban szerepld, az intézmény vezetdjétdl
kérheti a sajat személyére vonatkozd adatok tekintetében, a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatok kozlését.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsba az érintetteken tul csak az 1993.évi IIL. tv. 19§(1)
meghatarozott, az adatigénylésre jogosult szervek és a jogosultsdgot megallapitdé szocidlis
hataskort gyakorlo szervek szamara biztosithato a betekintési jog.

A panaszjog gyakorlasanak moddja: Az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok
igénybevevoi/torvényes képviseldi panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél:

a szolgaltatast érintd kifogasok esetében

az ellatotti jogok sérelme,
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az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén tovabba,

az iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15 napon beliil értesiti a panasztevit a vizsgalat
eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik Szakszend Kozség Onkorményzatidhoz (2856 Szdkszend, Szaki u.
91.) fordulhat az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil.

A személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatasokban részesiilok részére az ellatott jogi képviseld
nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld neve, telefonszdma, valamint fogadoodrainak helye és id6pontja az
intézmény falitijsdgan olvashato.

Amennyiben a klubtag egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem
képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény biztositja az akadalymentes kornyezetet a fogyatékos személyek jogainak
érvényesiilése érdekében.

8.Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./ az ellatast nyujto intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b./ a jogosult halélaval,

c./ a hatarozott idejii szocialis ellatas idétartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993. évi IIL. tv.
rendelkezései alapjan az ellatds id6tartama meghosszabbithato.

d./ a megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziinése a megallapodas felmondaséaval:

A megallapodast felmondassal megsziintetheti:

a./ az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irdsban.

b./ az intézményvezeto:

- ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatdsa nem indokolt.

- ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti: pl. ha masokat veszélyeztetd agressziv viselkedést
tanfisit, tobbszori figyelmeztetés ellenére is erésen alkoholos allapotban latogatja a klubot,
zavarja ezzel a tarsai nyugalmat,

- ha az ellatasért fizetendd személyi téritési dij-fizetés kotelezettségének, az ellatott, torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az 1993.évi III. tv. 102§ szerint nem tesz
eleget.

A felmondasi id6 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje irdsban értesiti a jogosultat.

Az esedékes illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol.

Az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

A megsziintetésrdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorlds modjarol.

9. Az intézményben fizetend6 téritési dijak
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Szakszend Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasok téritési dijanak megallapitasardl szolo onkormanyzati rendelete alapjan a nappali
ellatast ny0jté idések klubjaban, a napkdzbeni tartozkodas téritésmentesen vehetd igénybe, igy
személyi téritési dij a klub szolgaltatasaiért nem keriil megallapitasra.

A hazirend az intézmény minden tagjara és dolgozdjara vonatkozik.

A hazirend kifiiggesztésre keriil az intézményben, és egy példanya a klubtag részére az
intézménybe keriiléskor atadasra keriil.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a hazirendet az intézmény minden dolgozdja is
megismerje, s az szamukra barmikor hozzaférhetd legyen.

A Hazirend moédositasa csak az érintettek egyetértésével és a fenntartd jovahagyasaval
lehetséges.

Szakszend, 2019.junius 27.

Takacs Gyongyi
intézményvezetd
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