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Beszamol6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi munkajarol
Szikszend telepiilésen

A 15/1998. (IV. 30) NM. rendelet 9. § (5) bekezdésének rendelkezése alapjan a csalad és
gyermekjoléti szolgilat minden évben megszervezi az elézé6 évben végzett
gyermekvédelmi munkit dsszefoglalé tanicskozdsit. Mivel a torvényben eldirt
hatiridéig nem tértént meg a veszélyhelyzet feloldasa, ezért a személyes talilkozasra, az
éves Gyermekvédelmi Tandcskozas szokdsos megtartasira ebben az évben nem volt
lehetdség, emiatt az idén irasban tirtént meg a jelzérendszeri tagok tijékoztatisa. A
résziikre megkiildiott beszimolénk tartalmazta a Jjelzbrendszer tagjainak tdjékoztatasat,
igy betekintést nyerhettek egymas munkijaba.

A pandémids id6szak mindenki szaméra nagy valtozast hozott. A korabbiakté] eltéré6 modon
kellett megszervezni és biztositani a szolgéltatasokat tigy, hogy segithessiik a csaladokat az 4j
€lethelyzethez valo¢ alkalmazkodéashoz. A bevezetett korlatozasok alapjaiban viéltoztattdk meg
a csaladok é€letét, 0j problémakat hozva felszinre tarsadalmi szinten. Fokozott figyelmet
kellett forditani a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésére és megsziintetésére,
tovabba a krizishelyzetek elharitdsara, valamint az egyének, csaladok, életvezetési
képességének megérzésére.

Intézményiinknek is folyamatosan alkalmazkodni kellett a 2020-as évben az aktualis, és
gyakran véltozd pandémias jogszabalyokhoz. A COVID-19 jarvany kovetkeztében 2020.
marciusaban emelkedett a virussal fertézottek szama, ezért a Kormany a 40/2020. (111 11.)
Korm. rendelete alapjan kihirdette a veszélyhelyzetet. Ehhez elkésziilt az ,,Utmutaté a
koronavirus terjedésének megelézésére és a kockdzatok csOkkentésére a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére”, amely részletes tdjékoztatast nyujtott a szocialis
munka végzésére. Az utmutatoban foglaltak a veszélyhelyzet kihirdetésének idépontjatol,
2020. mdrcius 11. napjétél jinius 8. napjaig voltak érvényesek. Az Gtmutato alapjan a csalad-
€s gyermekjoléti szolgaltatds esetében sziikséges az ellatottakkal valo rendszeres telefonos,
elektronikus kapesolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrol valé érdeklsdés, valamint a
sziikséges segitségnytijtas felajanldsa.

Az oroszlanyi gesztor intézményben az tigyfélfogadast meg kellett szervezni, de elsédlegesen
a telefonos, elektronikus kapcsolattartds formait alkalmaztuk. Azok a kollégdk, akik
munkdjukat home office-ban is el tudtak végezni, otthonrdl dolgoztak, a munkavégzésr6l napi






munkatiikdr késziilt. Folyamatosan tajékoztatast nydjtottunk, hogy intézményiink milyen
cimen és tigyfélfogadasi rend szerint fogadja az tigyfeleket, illetve az egyes szolgaltatasok
miképpen érhetéek el a lakossag szamara. Felhivtuk a lakossag ¢és az tigyfelek figyelmét, hogy
csak halaszthatatlan okbél jelenjenek meg személyesen a szolgaltatonal, és lehetéség szerint
egyeztessenek idépontot telefonon, vagy elektronikus iizenetben tegyék fel kérdéseiket. A
gyermekek veszélyeztetettségével, valamint az egyének €s csaladok krizishelyzetével
kapcsolatos jelzéseket fogadtuk. A Jelzérendszeri tagok a jelzéseket lehetéség szerint
elektronikus forméban, vagy telefonon tovébbitottak. Minden olyan informdcié beszerzése
telefonon és/vagy elektronikus wton tértént a tarsagazatoktol (védénd, oévoda, iskola,
haziorvos), melynek révén a munkatars mérlegelni tudta a jelzett probléma sulyossagat.
Amennyiben a munkatars gy itélte meg, hogy a csalad személyes felkeresése
nélkiilozhetetlen, akkor keriilhetett arra sor. A fentieken tdl csaladldtogatasokra csak
krizishelyzet, sulyos veszélyeztetettség, vagy hatdsagi megkeresés esetén keriilt sor. A
csaladot az otthondban latogaté munkatars szamara véddeszkozoket (pl.: gumikesztyfi, maszk,
fert6tlenitd) biztositottunk.

2020. junius 18-t6l az ,,Utmutaté a koronavirus terjedésének megelozésére és a kockazatok
csokkentésére a szocialis alapszolgéltatisokban™ alapjan az intézmények fertétlenitd
takaritasat folyamatosan biztositottuk, a szolgaltatdsnyujtasnal hasznélt eszkdzoket naponta
tobb alkalommal fertétlenitettiik.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatis

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban tdrténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgéltatas feladata:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését  biztosité tamogatasokrél vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz valo hozzéjutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzé tanicsadas vagy az ezekhez val6 hozzajutas
megszervezeése,

- avialsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasinak
szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elGsegitése a megel8z6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat készitése,






- ameghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval el6segiteni a gyermek
probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi  konfliktusok megolddsanak elosegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatds, mas szocialis alapszolgaltatas,
egészsegiigyi ellatds, pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a feladatellatésa soran:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

- az ellatési teriiletén kozremiikodik természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres
Juttatds célzott és ellendrzétt elosztasban,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnél 0] ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisels munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Az éves tanacskozds a telepiilésszintii Jelzérendszeri hélézat miikédésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves helyzetfeltarasa, és annak
rendezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi kozosség szémara. Célja, a telepiilés
szocialis €s gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa, fejlesztési iranyainak meghatarozasa.

A jelzorendszeri tagok / intézmények és személyek/ kételesek Jelzéssel élni a gyerek
veszélyeztetése esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatoknal, illetve hatdsagi
eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas veszélyeztetd ok fennallasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar és a gyermek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti
szolgéltatast nyujté a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
irdnyul6 kérelem hianyéaban is zartan kezeli.

A jelzések megtételének modja:
-frasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, jelz6lapon
-Telefonon, személyesen, késébb ezt irasban is kéri a gyermekjoléti szolgalat.

A Jelzérendszer folyamatos mikodése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
rendszeresen tartja a kapcsolatot a jelz6rendszeri tagokkal. Miikédik a jelzérendszer, minden
esetben jeleznek a csaladsegitének, és kérnek segitséget, ha Ok sajat hataskoriikén beliil nem
tudjak a felmeriilt problémat megoldani.






A rendszeres kapcsolattartas mellett évi legalabb hat alkalommal szakmakézi
esetmegbeszéléseket is szervez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, ahol alkalom nyilik egy
problémakér mélyebb feltérdséra, vagy egy-egy szakmacsoport speciélis helyzetének
megértésére, de lehetdség van adott esetek megbeszélésére is. A jelzorendszer tagjai részt
vesznek az esetkonferencidkon és sziikség szerint esetkonzulticiokon. A pandémias
korlatozasok idején tébbnyire telefonon tortént a kapcsolattartas.

A 2020-ban érkezett jelzésekre vonatkozé adatok Szikszenden (0-17 évesekre

vonatkozoan)

Megnevezés 2019 2020
Egészségiigyi szolgaltatd 1
Ebbol: védoéno 1
Személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgéltaté |
Ko6znevelési intézmény 11 8
Rendorség 3 2
Ugyészség, birosag
Civil szervezet, egyhéz, alapitviny
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ell4td szervezet
Partfogo feliigyel6i szolgalat 2 1
Kisgyermekek napkozi elltasat nyujtok 1
Onkorményzat, jegyz6i kezdeményezés 2
Jarasi hivatal gyamhivatala 3 1
Osszes jelzérendszeri 21 15

A jelzésekkel érintett személyek szama 15 (13 csalad).
Nagykori (18 éves és idésebb) személyekkel kapcsolatban nem érkezett jelzés.

A Jelzések szdma némileg csokkent 2020-ban az el6zé évhez képest. Tovabbra is a
koznevelési intézmény kiildi a jelzések tobbségét magatartas vagy hidnyzasi problémak miatt.
Jelzés érkezését kovetben (vagy onkéntes segitségkérés esetén) az érintettekkel az
tigyfélfogadasunkon taldlkozunk, vagy felkeressiik otthonaban. Az elsé talalkozo alkalmaval
tajekoztatjuk klienseinket szolgaltatasainkrdl, a jogaikrol, a szamukra igénybe vehetd
ellatasokrél, a kiillonbozé szolgéltatasok igénybevételének lehetéségeir6l. A kliensek
megsegitése torténhet szolgdltatis nytjtds (pl.hivatalos lgyek intézésében segitség,
tanacsadas, stb.) vagy alapellatasba vétel keretén beliil. Mindkét formaban az igénybevétel
onkéntes alapu és téritési dij mentes. A telepiilésen a feln6tt gondozas kevés, klienseink
nagyrészét a gyermekes csaladok teszik ki.

A gondozisba vétel esetén 6 havonta cselekvési tervet készitlink, amelyben feladatok
keriilnek meghatarozasra a sziilének, gyermeknek, a csaladsegitonek, ill. mas a gyermekkel
foglalkozé szakembernek. Ezt a tervet a féléy végén értékeljik. Ha a gondozist a
tovabbiakban nem latjuk sziikségesnek, akkor az lezarasra keriil. Amennyiben a segité munka
tovabbi folytatasa sziikséges, tijabb tervet készitiink a fennallé problémak tekintetében.

Ha az alapellatdssal nem sziinnének meg a problémak és a veszélyeztetettség tovabbra is
fennéll, irdsban jelzink a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontnak, amely a hatdsagi
intézkedésben illetékes. A kozpont vezetdje kinevez egy esetmenedzsert, majd a jelzérendszer






erintett tagjait is bevonva esetkonferenciat tartunk, ahol minden résztvevé elmondhatja az
tggyel kapcsolatos véleményét, tapasztalatat, javaslatot tehet a problémék hatékonyabb
megoldésara, valamint egyéb hatésagi intézkedésre. Hatdsagi intézkedés sziikségessége
esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont kinevezett esetmenedzsere megteszi javaslatat a
Gyamhatésag felé. Amennyiben a gyermek/ek védelembe vételére keriil sor, a tovabbiakban
két szakember bevonaséaval torténik a gondozasi folyamat.

A gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilék jellemz6 problémai: anyagi problémak, életviteli
problémak, csaladi konfliktusok, munkanélkiiliség, magatartds — &s teljesitményzavar,
gyermeknevelési problémak, tanulasi nehézségek, lakhatasi problémak, szenvedélybetegségek
(alkoholproblémak, drogproblémak), mentalis problémak, egészségiigyi problémak,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség.

A problémak éltaldban egymaésra épiilnek, sszefliggenek, egyik probléma kivalt egy maésikat.
Sok sziilé kiizd gyermeknevelési nehézséggel, amelynek a kevés egytitt toltott idS, a
gyermekek technikai eszkozokhoz valo egyre nagyobb fligghsége és a tiirelem hianya a
legfébb okai. A gondozott csaladok tébbségeében a szillok tilsdgosan engedékenyek a
gyermekkel és nem tdmasztanak megfeleld hatarokat szamukra. A sziil6k nehezen valtozatnak
nevelési attitlidjiikon vagy meglévé életviteli szokasaikon.

A csalad és gyermekjoléti szolgélat tigyfélszolgalatan a kliensek tilnyomo tobbsége tigyeik
intézéséhez kér segitséget, mert idegen szamukra a hivatalos papirok vildga. Csaladi
konfliktusok, gyermeknevelési problémdk esetén is kérnek tandcsot, valamint egyre t6bben
kémek pszicholdgiai segitséget gyermekiik részére. A hozzank fordulokat tdjékoztatjuk a
szocialis, csalddtamogatési és tarsadalombiztositasi ellatdsokrol és az azokhoz valé hozzéjutés
modjarol.

Az ugyfélszolgalatot felkeresd kliensek szamara rendelkezésre 4ll szdmitogép, internet,
fénymdsolds, szkennelés, onéletrajz irdsdhoz segitség, telefonalasi lehet6ség.

2020. évben a csalad és Gyermekjoléti szolgilat gondozasi tevékenyséoe Szakszenden

Egyiittmiikédési megallapodas alapjan végzett csalidgondozas: 48 £6/ 14 csalad
Elsé interjuval lezarhato (eseti gondozis): 13 6/ 8 csalad.

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott gyermekek szama (0-17 éves
korig)/ csalad:

- Alapellatas: 15 f6/ 7 csalad

- Védelembe vétel: 1415/ 7 csalad

- Eseti gondozas: 13 {5/ 8 csalad

Ev kizben 5 (fo)alapellitis sziint meg, és 6 uj keletkezett.

9 gyermek esetében a védelembe vétel tovibbra is fennall, egy gyermek védelembe vétele
sziint meg. Egy védelembe vett gyermek koltozott Szakszendre az év kizben. Egy
gyermek esetében az alapellatisbél védelembe vételre keriilt sor magatartasprobléma és
gyermekintézménybe torténé beilleszkedési nehézség miatt. Két gyermek esetében
hatésagi intézkedésre (ideiglenes elhelyezésre) keriilt sor sulyos veszélyeztetettség miatt.
Egy gyermek esetében a Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont nevelésbe vételre tett

javaslatot,






Veszélyeztetett kiskoruak szama (2020.12.31-én): 236 /14 csalad
A veszélyeztetés okai: nevelési probléma, csaladi konfliktus, sziilék, csalad életvitele,
elégtelen lakaskoriilmények, szenvedélybetegség, gyermekintézménybe valé beilleszkedési

nehézség, tankotelezettség elmulasztasa, magatartas-vagy tanulési zavar.
Esetkonferencia: 7 esetben tortént.
Esetmegbeszélés: 4 esetben tortént.

Ugyfeleink gazdassgi aktivitdsa: 10 £o foglalkozatott, 1 f6 munkanélkiili, 3 6 nyugdijas, 11

f6 inaktiv, 23 eltartott gyermek (0-14év).

A csaladok dsszetétele:
- hdazastérsi/élettarsi kapcsolatban €16k gyermek nélkiil: 2 csalad

1

A Kkapcsolatfelvétel médja az ij iigyekben: egy esetben a kizpont altal kezdeményezett, 6

esetben a jelzérendszer altal kezdeményezett.

Szakmai tevékenységek adatai 2020- ban:

hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16k 1-2 gyermekkel: 5 csalad
hazastarsi/€lettarsi kapcsolatban €16k 3 vagy tébb gyermekkel: 6 csalad
egy sziilé/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel: 1 csalad.

Sorszam Megnevezés S'zolgé_[t?tasba'm Sza‘kmai )
részesiilok szama tevékenység
halmozott szama
1. informacidnyijtas 46 144
2. segitd beszélgetés 21 52
3, tandcsadas 61 163
4. ligyintézéshez segitségnyujtds 17 48
3. konfliktuskezelés 9 12
6. Kriziskezelés
7. Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- | 4 5
pénzbeni
8. Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- | 7 12
természetbeni
9. Kozvetités masik szolgaltatashoz 2 1
10. Ebbél: dtmeneti gondozasba
Lis Kozvetités  Csalad  és  Gyermekjoléti | 2 1
Kézponthoz
12. Esetkonferencia 23 7
13. Esetmegbeszélés 12 4
14. Esetkonzultacio 36 71
15. Szakmak{zi megbeszélés 6
16. Szocidlis és Mentalhigiénés csoportmunka
17.. Egyéni és csoportos készségfejlesztés
18 Kozdsségtejlesztés







19. Kornyezettanulmany  elkészitésében  valo | 2 1
kézremukodés

20. Csaladlatogatas 60 168

21. Adomanykdozvetités 58 26

22, Hétralékkezelési tanacsadds

23. Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

24. Mediécio

29, Kapcsolattartasi tigyelet

26. Csaladterapia

27. Pszicholodgiai tanacsadas

28. Jogi tanacsadas

29, Iskolai szocialis munka
Osszesen 360 721

Székszend telepiilésen 2020. marcius 31-ig a Székszendi Szociilis- és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont, majd 2020. éprilis hénaptol az oroszlanyi Onkorményzati
Szocialis Szolgalat latta el a csaldd- és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatokat. A
csaladsegité személyében véltozas nem tértént. A telepiilésen kedd és pénteki napokon
tartottunk tigyfélfogadast a Szakszendi Szocialis- és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont
cpiiletében. A t6bbi munkanapon is elérhetdk voltunk iigyfeleink szémara telefonon.
Elérhetdségiink jol lathato helyen fel van tiintetve az tigyfélfogadasi helység ajtajan. 2016.
januar 1-t6] telefonos készenléti szolgaltatast is ellat Csalad- Gyermekjoléti Szolgélatunk,
melynek telefonszdma szintén minden érintett intézményben megtalalhatd.

Az oroszlanyi gesztor intézményben ingyenes jogi tanacsadast, konfliktuskezelést,
pszichologiai tandcsadast vehetnek igénybe a hozzénk segitségért fordulok.

A gyermekpszichidtriai ellatas térségiinkben megoldott, a helyi és kornyékbeli gyermekeket
Vajda Hilda doktorné tudja az Oroszlényi Szakrendelében fogadni.

2018 szeptembertdl kotelezben oOvodai- és iskolai szocialis munkat is ellat Csalad-gs
Gyermekjolét Kézpontunk, Szdkszenden Hathdzy Timea kollégank.

A csaladsegité munkaja sordn sok segitséget kapott a Kozos Onkormanyzat Szakszendi
Kirendeltségétdl, az intézmények vezetditél, dolgozoitol.

Kérem a beszamolo elfogadasat!
Széakszend, 2021. marcius 31.

Tisztelettel:

Sz€ll Rendta
csaladsegito






