Szakszendi Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont
2856 Szakszend, Petofi S. u. 120/2 hrsz.
Telefon: 06-20/273-4043, 34/483-813
E-mail: szockozpont@szakszend.hu

Beszamol6 a csalad és gyermekjoléti szolgalat 2019. évi munkajirol Sziakszend és
Komléd telepiiléseken.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
A csalidd és gyermekjoléti szolgaltatas munkajat szabalyozo torvények:

A szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIl. torvény hatdrozza meg a
személyes gondoskoddst nyjto ellatasok rendszerét, ezen beliil a szocialis alapszolgaltatasok
modjait €s formait is. A szocidlis torvényen kiviil a munkank alapjaul szolgdl még a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX tdrvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikddési feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30) NM rendelet. A
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdés értelmében a helyi onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl minden év mdjus 31-ig a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10. szamu melléklete altal
meghatarozott tartalommal, dtfogo értékelést készit. Az értékelést a képviselo-testiilet altali
megtargyalast kovetéen meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak.
2016. januar 1-jét6l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jirisi szinten a csalid- és gyermekjoléti kozpont keretében. Az integraltan
létrejove szolgdltatas telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatasként jelenik meg, az
ellatando teriilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencidlt szolgaltatasi tartalommal.
Altalanossagban az 4] feladatmegosztas a kovetkezék szerint alakul:
e a telepiilési dnkorményzatok feladatkdrében marad a lakohely szintii minimumszolgaltatasok,
altalanos segit6 feladatok biztositdsa.
e a hatosagi feladatokhoz kapcsolédé, gyermekek védelmére iranyulé tevékenységek,
valamint a specidlis szolgaltatisok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz Keriil.
A jarasszékhely telepiilésen mikddo szolgaltato illetékességi teriilete a hatdséagi feladatokhoz
kapcsolodo szolgaltatdsok, valamint a specialis szolgaltatisok vonatkozasaban kiterjed a jarast
alkoto telepiilések lakossagara.

A gyermekjoléti alapellatasok célja
Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
Jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabél torténd



kiemelésének a megelozéséhez. Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos €s halmozottan
hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével
annak lekiizdéséhez.
Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakéhelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esdé ellatist nyujtdo személynél vagy
intézményben kell biztositani.

Gyermekjoléti szolgaltatas
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka maddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban
torténé nevelésének el6segitése érdekében:

e agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzdjutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezese,

e a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése,

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megelozo rendszerben,

e a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel €s intézményekkel valo
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol,

e A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosit,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:
o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitomunkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikédési zavarok ellensulyozasat,
e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a viélas, a
gyermekelhelyezés ¢s a kapcsolattartas esetében,
o kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt
sziitkség esetén szemclyes kdzremiikodéssel is segiteni



Csalad és gyermekjoléti szolgalat
Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatéo - a csalad és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mikodtethets. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités szocialis
torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatisa soran:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unios
forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban,

e szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 0nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

o kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

o biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyli Egyeztetd Forum
munkajaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol,

A csalad és syermekjoléti szolgalat személyi Allomanya és miikidése 2019-ben:

Szikszenden 2019. januar 1-t6l intézményi keretek kozott biztositottak a szociilis
alapszolgaltatasok. Az intézmény neve: Szidkszendi Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont. Székhelye: 2856 Szikszend Kis u. 25. Az épiilet teljes
egészében akadalymentes. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas ellitasi teriilete:
Szakszend és Komlod telepiilések.

A jogi szabdlyozasnak megfeleloen, kdzos onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye
szerinti telepiilés biztositja a szolgaltatast a kozos hivatalhoz tartozo telepiilésen.

A szolgalat személyi allomanyara vonatkozo képesitési eldirasokat a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet tartalmazza.

2019. szeptember 30-ig az intézményvezetd latta el a csaladsegitd munkakort, mert az
intézménybe pélyazat Gtjan felvett csalddsegitd munkatars 2019 januér elején, harom munkanap
utan felmondott. A folyamatosan meghirdetett allashelyre 2019. oktdber 1.-t6l sikeriilt felvenni
csaladsegitot.

A szolgalat | {6 kdzalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 csalddsegité munkatarsat foglalkoztat, heti
40 oraban. A csaladsegitd szocialis munkas diplomaval rendelkezik.

Szakszenden:
A szolgilat iigyfélfogadasa a Szakszendi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Kozpont irodahelységében torténik.
Ugyfélfogadasi idé: hétfon: 8-12; 13-17 6raig,
pénteken: 8-12 oraig.



Komlidon:

A szolgilat iigyfélfogaddsa a Szikszendi Kozés Onkormanyzati Hivatal Komlédi
Kirendeltségén, a tandacsteremben tortént.

Ugyfélfogadasi idé: szerda 9-11 ériig.

Ugyfélfogadasi iddben a szolgalatot barki elézetes idépont egyeztetés nélkiil is felkeresheti,
ettdl eltérd idopontban az igénybevétel a csaladsegitdvel személyesen vagy telefonon elére
egyeztetett idopontban lehetséges.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai programmal rendelkezik. A szolgédlat mindkét
telepiilésen egységes nyilvantartast vezet, a jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen. A
szolgaltatas igénybevételérdl napi jelentési kotelezettségiink van az elektronikus feliileten
miikddo orszagos nyilvéantartasi rendszeren (KENYSZI) keresztiil. A szolgalat kliensei szamara
a pszichologiai és jogi tanacsadast az oroszlanyi Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat biztositja.
Az ellatas igénybevételének a feltétele, hogy a kliensnek legyen kapcsolata a csalad és
gyermekjoléti szolgalattal.

A csalddsegitd Szakszenden hétfon és pénteken tart iigy félszolgalatot a Szakszendi Szocialis és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont irodahelységében. Kedd €s csiitortoki napokon végzi
az adminisztraciot és csaladlatogatasokat.

A csaladsegitd szerdai napokon tart ligyfélszolgalatot és végez segité munkat Komlédon és a
hozza tartozo tanyavilagon (Viragtanya, Kisparnak puszta, Nagyparnak puszta). A telepiilésre
sajat személygépkocsival jut el. Rendelkezésre allé6 munkaeszkozei: hordozhatd szamitogép
(laptop), szolgélati mobiltelefon. A komlodi tigyfélszolgalaton az onkormdnyzati hivatal
tanacstermében az internet hozzaférés biztositott.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi munkajarol és szakmai tevékenységérol:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik rendszeres figyelemmel kisérni
a telepiilésen ¢él6 gyermekek szociilis helyzetét, veszélyeztetettségét. E nagyon fontos
feladat ellatasaban elengedhetetlen az észiel6 és jelzérendszerrel valé Kkapcsolat
fenntartiasa. Az uj torvényi el6irdasok szerint a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 9.§ (4)
bekezdése értelmében az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat az éves szakmai tandcskozast kdvetéen minden év marcius 31-€ig késziti el. Az
intézkedési terv tartalmazza: a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z6
évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket €s a telepiilésre vonatkozo
célok elérése és a jelzorendszeri mukodés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett
lépéseket. A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 9.§ (5) bekezdése értelmében a csalid és
gyermekjoléti szolgilatok minden év februar 28-ig gyermekvédelmi tanacskozaist
szerveznek, amelyen kotelezden at kell tekinteni a jelzérendszer éves milkiodését, a
gyermekjoléti alapellatisok formait és javaslatokat varunk a miikodésiik javitasara.

A jelzérendszeri tagok

- Egészségligyi szolgaltatdk (védonodk, orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast nytjtéd szolgéltatok

- Kéznevelési intézmények (iskolak, ovodak, balcsadek)

- Renddrség

- Ugyészség

- Birésag

- Partfogo feliigyeloi szolgala

- Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek

- A menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

4



- Munkaiigyi hatosag
- Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok
Szakszenden 2020. februar 12-én keriilt sor a gyermekvédelmi tandcskozasra a 2019. évre

vonatkozdan.

Komlodon 2020. februar 19-én keriilt sor a gyermekvédelmi tandcskozasra a 2019. évre
vonatkozdan.

A 2016. januar 1-tSl hatdlyba I1épé szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzbrendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyerekekre, mind a felnbttekre. A jelz6rendszer tagjai a
gyermek veszélyeztetettsége esetén kotelesek a jelzéssel €lni a csalds és gyermekjolétéi
szolgalatnal, illetve hatdsagi eljarast kezdeményezni. Ilyen jelzéssel egyébként barmely
allampolgér és gyermekek érdekeit képvisel6 szervezet ¢lhet, de az elébb felsorolt személyek
kotelesek azt megtenni. A jelzbrendszerrel valo kapcsolat lehetdvé teszi mindazoknak a
szakembereknek az egylittmiikbdését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a
gyermekkel. Az esetek dokumentélasa érdekében a felsorolt intézmények részérdl az irasbeli
jelzés elengedhetetlen, amely egyben felelosségvillalds is. A jogszabalyi valtozasok
kivetkeztében a tovabbiakban az intézmény munkatarsai nem kotelesek felfedni a problémas
csalad eldtt az esetjelzd személy kilétét, ami korabban esetlegesen akadélyozhatta az irasbeli
jelzés megtételét és mas tovabbi konfliktusforrasokat rejthetett magaban. A gyermekjoléti
szolgaltatast nyajtd szolgaltato és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyuld kiildn kérelem
hianydban is zartan kezeli. 2016. januar 1-t6l a csaldd és gyermekjoléti szolgalathoz beérkezett
jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést kell
késziteni az oroszlanyi csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak.

A 2019-ben érkezett jelzésekre vonatkozo adatok Szikszenden

Jelzés szama Gsszesen (db)

2019. év

Megnevezés

2018.

ev

0-17 évesekkel
kapcsolatos jelzések

Nagykori (18
éves és idésebb
személyekkel
kapcsolatos
jelzések

Egészségiigyi szolgaltatd

'

Ebbol: védond

Személyes gondoskoddst nytjté szocidlis szolgaltatd

Atmeneti gondozast biztositok

Koznevelési intézmény

Rendodrség

Ugyészség, birdsig

Civil szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités €s karenyhités feladatait ellato szervezet

Partfogé feliigyeldi szolgalat

Allampolgér, gyermek és felnott érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyzoi kezdeményezés

Jardsi hivatal gyamhivatala

Osszes jelzrendszeri
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Az ¢l6z6 évhez képest emelkedett a jelzések szama. 2018-ban kiznevelési intézmények €s a
jarasi hivatal gyamhivatala kiildték a legtdbb jelzést. 2019-ben 21 jelzés érkezett, kznevelési
intézmény kiildte a legtobb jelzést, majd a jarasi hivatal gyamhivatala, és rendorség. 18 éves és
idésebb személlyel kapcsolatban egyik éveben sem érkezett jelzés szolgélatunkhoz.
Szakszenden az észleld és jelz6rendszeri tagoknak nagyon jé az egyiittmitkbdése egymassal,
kdlcsonosen tijékoztatjak egymast. A csaladsegité az iskolaval heti rendszerességgel tartja a
kapcsolatot. A védondvel havonta tobb alkalommal konzultdl. A héziorvostol gyakran kér
felvilagositast a gondozott csaladokat, gyermekeket illetéen. Az dvodabol ritkan érkezik jelzés.
A jelzdérendszeri tagok a szobeli jelzést irasban is elkiildik szolgdlatunknak.

A 2019-ben érkezett jelzésekre vonatkozo adatok Komlédon

Jelzés szima dsszesen (db)

Megnevezés 2019. év

2018.

ev

0-17 évesekkel
kapcsolatos
jelzések

Nagykori (18
éves és idésebb
személyekkel
kapcsolatos

jelzések

Egészségiigyi szolgdltatd 2 2 1

Ebbol: védénd 1 1

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatd

Atmeneti gondozast biztositok

n
p—

Kéznevelési intézmény

Rendérség 2 1

Ugyészség. birosag

Civil szervezet, egvhaz, alapitviny

Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellaté szervezet

Partfogd feliigveldi szolgdlat

Allampolgar, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet

Onkorményzat, jegyzéi kezdeményezés

Jardsi hivatal gydmhivatala 2 1

Osszes jelzorendszeri 11 5 1

A jelzések szama csokkent az elézd évhez képest.2018-ban a legtobb jelzést a koznevelési
intézmények kiildték, 2019-ben az egészségiigyi szolgaltatok. Jellemzden a jarasi hivatal
gyamhivatala, kéznevelési intézmény, renddrség kiildstt még jelzéseket mindkét évben, 0-17
éves gyermekek vonatkozasaban. 2018-ban 12 jelzés érkezett, ebbdl 1 jelzés 18 éves €s idésebb
személlyel kapcsolatban. 2019-ben 5 jelzés érkezett, ebbdl 1 jelzés 18 éves és iddsebb
személlyel kapcsolatban.

Komlédon az észlelo- €s jelzorendszeri tagokkal jo az egyiittmiikddése a csaladsegitének. Az
onkormanyzat rendszeres tajékoztatast ad az aktualis problémdkrol, kéri a csaladsegitd
segitségét. Az Ovodavezetdvel, védonovel heti rendszerességii a kapcsolattartas, kdlcsonds
tajékoztatds a gondozott csalddokkal kapcsolatban. A haziorvos is aktivan vesz részt a
jelzérendszeri munkdban. A kocsi altalanos iskolabodl érkezett mar tobb jelzés a korabbi
¢vekben a szolgdlathoz, kozos csaladlatogatast is végeztiink az iskola pedagogusaival. A
Jjelzbérendszeri tagok a szobeli jelzést irasban is elkiildik szolgalatunknak.

Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan miikodjon és a jelzések id6ben elérjenek a megfeleld
intézményhez, fontos a rendszer megfeleld kiépitése, folyamatos mikodtetése. A munka
eredményessége érdekében egy jol miikodo személyes kapcesolat kiépitése sziikséges.



Fontos, hogy a kiilonbozé szakemberek a segitd tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymdssal konzultdlva, egymds munkdjat megismerve, tamogatva és azt
kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észlels- és jelzbrendszer hatékony
egyiittmiikddésének alapja az abban résztvevok korrekt egyiittmiikdése.

2019. évben a csalad és gvermekjiléti szolgalat gondozasi tevékenysége Szakszenden

Egyiittmiikodési megillapodas alapjan végzett csaladgondozas: 47 f6/ 13 csalad
Elsé interjuval lezarhato (eseti gondozas): 11 {6/ 6 csalad
Ebbol:

A telepiilésen €16 és az ellitasban Iévé gyermekek szama (0-17 éves korig)

Telepiilésen €16 gyermekek létszama 0-17 éves korig | 265
Ellatasban lévo gyermekek létszama 32
Veszélyeztetett gyermekek létszama 2019. dec. 31-én | 22

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatis keretében gondozott gyermekek szama (0-17 éves
korig) / csaladok/gyermekek szama

Klientiira Eseti gondozis | Alapellatas | Védelembe vétel
0-5 éves 1 1 3

6-13 éves 3 7 8

14-17 éves 1 5 1

Osszesen 5 15 12

Csaladok szama, 6 7 6

amelyekben az érintett

gyermekek élnek

Alapellatas: 15 {6/ 7 csalad
Védelembe vétel: 12 {6/ 6 csalad
Eseti gondozas: || f6/ 6 csalad

Evkozben 3 alapellitis sziint meg, és 3 0j keletkezett.

4 gyermek esetében a védelembe vétel tovabbra is fenn all. Hét gyermek esetében az
alapellatisbol védelembe vételre keriilt sor. Egy gyermek esetében tett kizvetleniil
javaslatot a tavalyi évben a védelembe vételre a csaladsegité.

Veszélyeztetett Kiskoruak szama: 22 {6/ 12 csalad 2019. december 31-én.

A veszélyeztetés fo okai: nevelési probléma, csaladi konfliktus, sziilok, csalad életvitele,
elégtelen lakdskoriilmények, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, magatartas-
vagy tanuldsi zavar.

Esetkonferencia: 9 esetben tortént.

Esetmegbeszélés: 6 esetben tortént

Egy esetben ortént kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremikodés csaladbatogadas
feliilvizsgalata €s egy esetben gyamkirendelés kapcsan.

A védelembe vétel okai:
e 0Ot gyermek esetében a sziil6k anyagi, megélhetéssel, és szenvedélybetegsége miatt
e | gyermek esetében a gyermek bantalmazdsa miatt.
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e két gyermek esetében a sziild altali veszélyeztetés miatt.

2019. évben a csalad és gvermekijoléti szolgalat gondozasi tevékenysége Komlodon

Egyiittmiikodési megallapodas alapjin végzett csaladgondozas: 31 f6 /9 csalad
Elsé interjaval lezarhato (eseti gondozas): 4 {6 / 4 csalad

Ebbdl:

A telepiilésen €10 és az ellitisban lévo gyermekek szama (0-17 éves korig)

Telepiilésen €16 gyermekek létszama 0-17 éves korig | 198
Ellatasban lévo gyermekek létszama 9

Veszélyeztetett gyermekek 1étszama 2019. dec. 31-én | 5

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott gyermekek szama (0-17 éves
korig) / csaladok/gyermekek szima

Klientira Eseti gondozas | Alapellatis | Védelembe vétel
0-5 éves 3 2

6-13 éves 1 1

14-17 éves 1 1

Osszesen 5 4

Csaladok szama, 4 5

amelyekben az érintett

gyermekek élnek

Alapellatas: 5 f6/ 4 csalad
Védelembe vétel: 6 {6/ 5 csalad
Eseti gondozas: 4 {6/ 4 csalad

Evkozben 2 alapellatas sziint meg, és 1 1j keletkezett.

Ev kozben 1 csalad esetében a védelembe vétel 1 gyermek esetében megsziintetésre keriilt
nagykoruva valas miatt, 5 gyermek esetében a védelembe vétel tovabbra is fenn ill. Két
gyermek esetében tett javaslatot a tavalyi évben védelembe vételre a gyermekjoléti
kizpont esetmenedzsere.

Két gyermek esetében ideiglenes hatilya elhelyezésre tett javaslatot a kozpont, de nem
valosult meg, mert a csalad eltiint.

Veszélyeztetett kiskoruak szama: 5 f6 /3 csalad 2019. 12.31.-én.

A veszélyeztetés fo okai: nevelési probléma, csaladi konfliktus, sziilok, csalad életvitele,
elégtelen  lakaskoriilmények, gyermekintézménybe valo  beilleszkedési  nehézség,
tankotelezettség elmulasztasa, magatartas-vagy tanuldsi zavar.

Esetkonferencia: 4 esetben tortént.

Esetmegbeszélés: 4 esetben tortént



A védelembe vétel okai:

o azanyagi, megélhctéssel, lakhatassal osszefliggd probléma, gyermeknevelési
problémaék, otthonrdl hozott” rossz mintak™ miatt kialakult magatartasi problémak a
gyermekek viselkedésében.

e Sziilok, csalad életvitele

A gyermekvédelmi hatosagi feladatok 2013 januarjatol jegyz6i hatdskorbol a jarasi
gyamhivatal hataskorébe keriiltek, hatésagi intézkedésre a csalad és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere tesz javaslatot a gyamhivatal részére.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,
- megel6zo partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogado gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- utdn jar6 csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara,

A gyermeket fenyegetd kizvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus forméaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utdbb a hatésag felhivasatol fiiggben kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan Keriil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kizpont javaslatiban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo csalidsegité adatait és védelembe vétel

esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon beliil a gyamhivatal fel€.

A csaladsegité és az esetmenedzser egyiittmiikodése

Az oroszlanyi csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével kozdsen torténik a
védelembe vett gyermekek gondozasa. Az esetkonferencia Osszehivasa, javaslattétel a
védelembe vételre, egyéni gondozasi terv készitése, a szakemberek kozotti koordinalas az
esetmenedzser feladata. A csaladgondozast a csaladsegité végzi a csalddokkal, a szolgalattal
kotott egylittmitkddési megallapodas alapjan.

Krizishelyzet esetén az esetmenedzser helyettesiti a csaladsegitot, tavolléte esetén.

Mindkét telepiilésen hasonléak a csaladsegité tapasztalatai.

A gyermekjoléti szolgaltatisban részesiilok jellemzo problémai: anyagi problémdk, €letviteli
problémak, csaladi konfliktusok, munkanélkiiliség, magatartas — és teljesitményzavar,
gyermeknevelési problémak, tanulasi nehézségek, lakhatasi problémadk, szenvedélybetegségek
(alkoholproblémak, drogproblémadk), mentalis problémdk, egészséglgyi problémak,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség.
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A problémak nem tapasztalhatok csak Onmagukban, altaldban egymadsra épiilnek,
Osszefiiggenek. Egyik probléma generalja a masikat. A csaladon beliili problémakra a
gyermekek tiinethordozoként magatartaszavarral, devians cselekedetekkel reagalnak. Ezek a
folyamatok maguk utan vonjdk a gyermeknevelési problémak kialakuldsat. Sok sziilé kiizd
gyermeknevelési nehézséggel, amelynek leginkabb a rohand vilag, a kevés egyiitt toltstt ido, a
tiirelem hianya a legfobb okai. Az altalam gondozott csaladok tobbségében a megengedd
neveldi stilus/attitid jellemzé. Az elvarasokat nem tamaszté sziilok gyermekei sokszor
agresszivebbek tarsaiknal, gyakrabban hidnyoznak az iskolabol, és ez sokszor parosul a hianyos
feleloségérzettel.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat iigy félszolgdlatan a kliensek elsésorban iigyeik intézéséhez
kérnek segitséget, mert nehezen igazodnak ki hivatalok és a hivatalos iratok tvesztdiben. A
feladatok sokrétiisége miatt sokszor ,pszichologusnak™, .jogasznak™ is kell lennie a
csaladsegitonek, fontos a megfelelé utbaigazitds. Az elmalt évekhez képest csokkent a
munkanélkiiliek szdma, szamos munkahely munkaer6hiannyal kiizd. A szakmunkas
végzettséglek azonnal el tudnak helyezkedni, de a 8. dltaldnossal rendelkezdket is szivesen
foglalkoztatjdk a kornyékiinkon létrejott ipari parkok. A kdzmunka programban térténd
foglalkoztatast tobbeknek ad lehetdséget a segélyeknél nagyobb jovedelem megszerzésére.
Csaladi konfliktusok, hazassagok megromlasa esetén is gyakran kérnek tanacsot a probléma
megoldasahoz. Egyre tobben kérnek pszichologiai segitséget gyermekiik részére, ezekben az
esetekben a sziilo is pszichologusra szorulna. A pedagdgiai szakszolgalatnal Oroszlanyon tébb
honapos a varakozasi id6, mire szakemberhez keriil a gyermek. A gyermekpszichiatriai
rendelésen hasonl6 a varakozasi id6. A szolgalat kliensei szamara a pszicholdgiai tanacsadast
az oroszlanyi Onkormdnyzati Szocialis Szolgalat biztositja.

Maganrendelés utjan kevesen keresnek segitséget a magas koltségek miatt. A hozzank
forduldkat tajékoztatjuk a szocidlis, csaladtamogatasi és tirsadalombiztositasi ellatisokrol és az
azokhoz vald hozzdjutas médjardl.

Az ligyfélszolgalatot felkeresd kliensek szamara tobbféle eszkdz all rendelkezésre: szamitogép,
internet,- fénymasolas, szkennelés, onéletrajz irasdhoz segitség, telefonalasi lehetdség, a
hivatalos €s munkakeresési tigyekben. Sokan élnek ezekkel a lehetdségekkel.

A csaladsegitd munkaja sordn sok segitséget kapott a szakszendi €s a koml6di 6nkormanyzattol,

az intézmények vezetoitdl, dolgozoitol.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem az eldterjesztés megtargyaldsat és elfogadasat!

Szakszend, 2020. junius 22.

Tisztelettel:
P %

Takacs Gyijﬁgyi
intézményvezetd
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